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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
Termo de Adesdo ao Servico de Comunicacao Multimidia (SCM)

Pelo presente instrumento ("Contrato”), que sera regido, interpretado e executado segundo as leis
e regulamentagdes da Republica Federativa do Brasil, Tac Net Telecom Ltda ("Tac Telecom”), pessoa
juridica de direito privado, CNP] n® 07.952.814/0001-75, estabelecida na rua Engenheiro Annes Gualberto,
n° 1236, Centro, CEP 88715-000, Jaguaruna (SC), e-mail financeiro@tactelecom.com.br, telefone +55
(48) 3660-0800, que prestara indistintamente os servigos que integram o objeto deste Contrato ao
Assinante (“Assinante”), pessoa fisica ou juridica ora contratante destes servicos e devidamente
qualificada no Termo de Adesao ou documentagdo equiparada, mediante adesao aos termos e condigbes
ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1, Além das expressdes expressamente definidas nesta segao, todos os termos iniciados em letra
maildscula, singular ou plural, terdo os significados especificos atribuidos ao longo deste
Contrato.

1.2. As expressdes “inclusive”, “incluindo” ou semelhantes indicam exemplos e deverdo sempre ser
interpretadas como nao exaustivas, acompanhadas implicitamente da expressdao "mas nao se
limitando a”.

1.3. Quando citadas em conjunto, as partes contratantes poderao ser simplesmente denominados
como "Partes” e, quando citadas genericamente, serao denominadas apenas como "Parte”.

1.4. Referéncias a documentos, leis, regulamentos, resolugbes e normas abrangem suas eventuais
alteragdes, substituicdes e consolidacbes vigentes a época da sua aplicagao.

1.5. Referéncias as Partes incluem seus sucessores ou cessionarios, salvo quando houver restricdo
expressa neste Contrato.

1.6. Os termos, tanto na forma singular como plural, incluindo abreviagdes, terdo os significados das

expressoes que os precedem, observando a regra: Expressao ("Termo”), sequndo aparecerem
neste Contrato.

1.7. Referéncias a disposigBes legais e regulatérias serdo interpretadas como referéncias a essas
disposicOes respectivamente alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas, segundo a
legislacdo vigente e, sendo o caso, jurisprudéncia judicial e regulatéria predominante sobre o
tema.

1.8. Para fins deste Contrato, aplicam-se as seguintes definicbes:

(a) Acesso Individual - Terminal ou equipamento especifico disponibilizado pela Prestadora
para entrega dos servigos obhjeto deste Contrato ao Assinante;

(b) Adesao - E o ato formal de contratacdo do SCM pelo Assinante, realizado por meio escrito
ou verbal (incluindo telefénico ou digital), sujeitando as Partes integralmente as
disposicoes deste Contrato;

(c) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, érgao regulador dos servicos de
telecomunicactes no Brasil;

(d) Assinante - Pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora
para a fruicdo dos servicos objeto deste Contrato e que se responsabiliza por toda e
qualquer agdo ou omissdo praticada por Consumidor associado a sua Conexdo a Internet;

(e) Atendimento por Meio Digital - Forma de atendimento ao Consumidor prestado por
aplicativo, sitio eletronico ou quaisquer outros meios digitais, nos termos estabelecidos
pelo RGC e no Decreto n° 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a
substitui-los;

(f) Atendimento Presencial - Forma de atendimento ao Consumidor realizado
pessoalmente em estabelecimento fisico da Prestadora, proprio ou disponibilizado por
meio de contrato(s) com terceiro(s), que venda servicos e explore exclusivamente as
marcas da Prestadora;
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Atendimento Remoto - Compreende o Afendimento Telefénico, o Atendimento por meio
Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o Consumidor, independentemente
do originador da interagao;

Atendimento Telefdénico — Forma de atendimento telefonico ao Consumidor, realizado
pela Prestadora ou mediante contrato(s) com terceiro(s), nos termos estabelecidos pelo
RGC e no Decreto n® 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a substitui-
los;

Central de Atendimento - E o estabelecimento ou plataforma digital que possibilita ao
Consumidor ser atendido por pessoa devidamente qualificada para receber, responder,
solucionar e/ou encaminhar para solugdo pedidos de informacdo, reclamagbes e
solicitacbes de servigos, atualizacbes de planos, solicitagbes de rescisao, bem como
qualquer outra demanda administrativa associada ao Conlrato;

Cessionario - E a pessoa natural ou juridica que sucede o Assinante nos direitos e
obrigagbes estabelecidas neste Contrato, mediante anué&ncia ou consentimento da
Prestadora;

Conexao a Internet - E a habilitacdo de um Acesso Individual para envio e recebimento
de pacotes de dados pela internet, mediante atribuigdo ou autenticagdao de um endereco
IP vinculado ao Assinante;

Consumidor - Pessoa natural ou juridica, determinavel ou ndo, que utiliza os servigos
de telecomunicacbes fornecidos ao Assinante em razao deste Contrato e
independentemente de vinculo juridico com a Prestadora, na forma estabelecida pelo
artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Todo Assinante é Consumidor, mas nem
todo Consumidor € Assinante;

Contrato de Permanéncia - Instrumento contratual paralelo ao Contrato, porém a ele
associado, celebrado entre a Prestadora e o Assinante, regido pelas regras previstas no
Cédigo de Defesa do Consumidor e regulamentacgao vigente, tendo por objeto a concessao
de beneficios ao Assinante em troca da sua vinculacdo a um contrato, Planc de Servico,
Oferta e/ou Assinatura, durante um prazo minimo pré-determinado, e que fica vinculado
a este Contrato para todos os fins de Direito, conforme minuta em anexo;

Forma de Pagamento Po6s-Paga - Requer o comprometimento do Assinante com o
pagamento de prestacdes periddicas pela fruigdo de servigos;

Forma de Pagamento Pré-Paga - Modalidade de contratagdo que ndo exige
comprometimento do Assinante quanto a permanéncia ou ao pagamento de prestagbes
periédicas, requerendo a aquisicdo prévia de créditos, por meio de recargas ou
mecanismos similares, destinados a fruicdo dos servigos mediante abatimento dos
respectivos créditos adquiridos, observado o prazo de validade aplicavel. Por sua natureza
episédica e pela auséncia de obrigagdo financeira de trato sucessivo, a Forma de
Pagamento Pré-Paga é incompativel com a celebragdo de Contrato de Permanéncia e com
a concessdo de Beneficios Comerciais a ele vinculados, nos termos da regulamentacdo
setorial vigente;

Fraude - Atividade praticada pelo Assinante, pelo Consumidor ou por quem lhe fizer as
vezes e que tenha o objetivo de causar dolo ou prejuizo deliberado a Prestadora ou a
terceiros, utilizando-se dos servicos objeto deste Contrato, promovendo, assim, a
utilizagao inadequada dos recursos de telecomunicacbes efou prestacao
incorreta/inveridica de informagdées cadastrais e dados em geral;

Informagoes Multimidia - Sinais de audio, video, dados, imagens, voz e outros sons,
textos e outras informacgdes de qualquer natureza que sdao transmitidas por meio dos
servicos objeto deste Contrato;

Mensalidade — E a quantia devida e periodicamente paga pelo Assinante a Prestadora
pelo servico ora contratado, que variara de acordo com a modalidade, Plano de Servico,
Oferta e qualquer outro critério de diferenciacdo de produto ou servigo utilizado pela
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Prestadora, tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de uso ao longo do
dia, modalidade de pagamento, dentre outros;

Oferta - Conjunto de condigbes comerciais e técnicas que definem as caracteristicas da
prestagao do servigo, tais como preco, acesso e fruigao dos servigos de telecomunicacbes
prestados por este Contrato, seja de forma individual ou conjunta, no mercado de varejo
onde a Prestadora atua;

Ordem de Servigo (0S) - E o formulario fisico ou eletrénico preenchido pela Prestadora
ou seus prepostos, conforme informagdes prestadas pelo Consumidor, no qual constarao,
no minimo, o nome do Assinante e seus dados qualitativos, nome de seus prepostos que
estardo autorizados a acompanhar as equipes técnicas e firmar documentos em seu nome,
a modalidade, o Plano de Servico e a Oferta escolhidos ou em vigéncia, bem como a opgdo
de recebimento de outros servigos oferecidos pela Prestadora, constituindo-se parte
integrante deste Contrato durante toda a sua vigéncia, para quaisquer fins de Direito;
Plano de Servigo — Regulamento que descreve as condigbes de prestagao dos servigos
quanto as suas caracteristicas, acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados, valores, bem como as
regras e critérios de sua aplicagdo e eventual suporte técnico. Obrigatoriamente, todo
servico de telecomunicagbes deve estar associado a um Plano de Servico;

Prazo de Comercializagao - Intervalo de tempo em que a Prestadora disponibiliza uma
Oferta para a contratacdo pelo Assinante;

Prazo de Permanéncia - Condigdo da Oferta que define o periodo de tempo
predeterminado durante o qual o Assinante se compromete a permanecer vinculado a
Oferta, em contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora;

Prazo de Vigéncia - Condigdo da Oferta que define o periodo de tempo durante o qual
a Oferta produzira seus efeitos, a partir da contratacdo pelo Assinante;

Prestadora - Pessoa juridica de direito privado que, mediante concessdo, permissdo,
autorizagdo ou prévia notificacdo a ANATEL, explora o servigo de telecomunicactes de
interesse coletivo oferecido por este Contrato a Assinantes localizados em cidades e
regies onde houver disponibilidade técnica do servico, conforme infraestrutura e
capacidades técnicas da Prestadora. Neste Contrato, a Prestadora € a Tac Telecom,
qualificada no predmbulo deste Contrato e devidamente autorizada pela ANATEL a prestar
tais servigos, por prazo indeterminado, por meio do Ato n© 7.331, de 06 de dezembro de
2012;

Prestadora de Pequeno Porte (PPP) - Condicdo juridica na qual a Prestadora é
enquadrada, por forca da Resolugdo n° 694/2018 da ANATEL, que considera Prestadora
de Pequeno Porte o grupo detentor de participacao de mercado nacional inferior a 5%
{cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua e, conforme Ato n® 6539/2019
da ANATEL, restou declarado que saoc consideradas Prestadoras de Pequeno Porte as
prestadoras nao pertencentes ao grupos empresariais ali especificados;

(aa) Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor ("RGC/2023") - E a Resolugio n®

765/2023 da ANATEL, que substituiu a Resolugdo n® 632/2014 e que, por sua vez,
estabelecia o antigo Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Telecomunicacdes.

(bb) Servico de Comunicacdo Multimidia ("SCM™) - E o servico de telecomunicacdes que

possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepgao de informagoes
multimidia, utilizando-se de quaisquer meios, a Consumidores dentro de uma area de
prestagdo de servigos e que € regulamentado pela Resolugdo no 614, de 28 de maio de
2013, da ANATEL, Lei Geral de Telecomunicagdes, dentre outras normas e regulamentos
que vierem a substitui-las durante a vigéncia deste Contrato;

(cc) Servigo de Valor Adicionado ("SVA”) - Servigos disponibilizados pela Prestadora ao

Assinante por meio de Oferta conjunta e que ndo se confundem com os servicos de

telecomunicagbes, tratando-se puramente de um servigo que acrescenta — ao servico
principal, de telecomunicagbes (SCM) - utilidades e vantagens ao Consumidor em
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comparacdo a contratacdo individualizada desses servigos. Os SVAs podem ser prestados
diretamente pela Prestadora ou por terceiros com os quais a Prestadora possua convénios
e, nesses casos, ndo podera ser oferecido de forma individualizada, pois sdo sempre
associados ao servico SCM efetivamente disponibilizado e contratado por meio deste
Contralo;

(dd) Taxa de Instalacio - E a quantia paga pelo Assinante em razio do compromisso firmado
com a Prestadora e que lhe garante a visita técnica para a instalacdao da infraestrutura
necessaria para a adequada fruicdo dos servicos regulamentados por este Contrato;

(ee) Taxa de Visita Técnica - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do deslocamento
técnico e/ou execugao técnica, quando a Prestadora nao der causa ao problema
enfrentado pelo Consumidor;

(ff) Termo de Contratagao - Documento formal que consubstancia a manifestagdo de
vontade do Assinante em contratar os servigos prestados pela Prestadora, vinculando
expressamente o Assinante ao Contrato, bem como, quando aplicavel, ao Contrato de
Permanéncia, a Oferta, aos Planos de Servico e demais documentos contratuais
correlatos. O Termo de Contratacdo podera ser celebrado por meio fisico ou eletrdnico,
nos termos da legislacdo vigente, e constitui instrumento habil e suficiente para
caracterizar a adesao do Assinante aos servicos contratados, inclusive para fins de
validade juridica, formacao do vinculo obrigacional e inicio da prestacdo dos servigos. A
assinatura ou aceite do Termo de Contratacdo implicara a aceitagdo integral dos direitos
e obrigagbes previstos neste Contrato e em seus documentos acessorios, conforme
definidos pela Prestadora.

(gg) Velocidade - E a capacidade de transmissdo da informacdo multimidia expressa em “bits
por segundo” ("bps”), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentagdes
especificas.

2 OBJETO E CONDIGCOES DA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Constitui objeto deste Contrato a disponibilizacgdo ao Assinante dos Servicos de Comunicacdo
Multimidia (SCM) pela Prestadora, consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcdo de informagdes multimidia em banda larga por meio de um
protocolo IP (link de dados) dinamico em 01 (um) ponto de acesso ao servigo no endereco de
instalagdo indicado pelo Assinante, utilizando quaisquer meios tecnolégicos, dentro da area de
prestacao de servigos da Prestadora.

2.1.1. Em face das caracteristicas fisicas do servigo contratado, este podera ser prestado através de
redes préprias da Prestadora ou, eventualmente, contratadas com terceiros, limitando-se sua
Oferta a localidades tecnicamente viaveis.

2:1.2. E facultado ao Assinante contratar IP Fixo, mediante disponibilidade da Prestadora, observando-
se ainda os valores, Ofertas e demais condigbes técnicas e comerciais da Prestadora.
2.1.3. Considerando o esgotamento global dos enderegos do Protocolo Internet versdo 4 (IPv4), e o

processo de migracao para o Protocolo Internet versao 6 (IPv6) envolvendo a adaptagao de
todos os elementos e equipamentos envolvidos na Internet, a Prestadora recomenda ao
Assinante que adquira e utilize apenas dispositivos e equipamentos com suporte ao IPv6, cuja
verificagdo técnica perante os respectivos fornecedores incumbe exclusivamente ao Assinante.

2.1.4. A Prestadora podera, a qualquer tempo, alterar o endereco IP (publico ou privado; fixo ou
dinamico; v4 ou v6), inclusive com uso de técnicas de transicao (como CGNAT), em razdo de
alteragdes de tecnologia, equipamentos ou reorganizagac de rede.

2.1.4.1. Quando necessaria a alteragdo de endereco de IP Fixo, a Prestadora comunicara o Assinante
com a devida antecedéncia.

2.1.5. Caso os equipamentos do Consumidor e/ou aplicacdes por ele utilizadas sejam incompativeis
com o IPv4 compartilhado e, ndo havendo compatibilidade com o IPv6, o Assinante podera optar
por um IPv4 publico dinamico e ndo oneroso (falfback) ou por um IPv4 Fixo de forma onerosa,
conforme disponibilidade da Prestadora e politicas comerciais vigentes.
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Integram também o escopo deste Contrato os Servicos de Valor Adicionado (SVA), oferecidos
pela Prestadora, por si ou através de empresas parceiras, mediante remuneracao especifica, os
quais ndo se confundem com os servigos SCM e outros servigos regulados pela ANATEL, mas
que lhe dao suporte, novas utilidades ac acesso, armazenamento, apresentagao, movimentagao
ou recuperagdo de informagdes, dentre outras funcionalidades.

Ao contratar os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), o Assinante declara-se ciente da
possibilidade de contratagdao de um provedor de conteudo, aqui definido como Servico de Valor
Adicionado (SVA), permitindo ao Assinante optar por utilizar, ou ndo, os servigos disponibilizados
pelo provedor disponivel.

A Prestadora nao comercializa e ndo possui qualguer responsabilidade pelos conteudos,
estabilidade, qualidade e demais garantias de niveis de servico associadas aos servigos de
provedores terceiros nem empresas parceiras.

Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados ao Assinante de forma continua, de modo
que o pagamento pelos servicos sera devido independentemente do tempo de utilizagdo mensal,
salvo se assim delimitado em Plano de Servico ou Oferta especificos.

A Prestadora podera oferecer outros servigos ao Assinante, incluindo Servigos de Televisdo por
Assinatura e Acesso Condicionado (SeAC), Telefonia VoIP ou por Servigo Mével Pessoal ("SMP*),
os quais poderdo ser prestados diretamente pela Prestadora ou por terceiros, hipétese na qual
serdo regulamentados por instrumentos proprios.

Os servigos objeto deste Contrato poderdo ser prestados de forma individual ou conjunta.

A Oferta individual se dara quando um Unico servigo for objeto de contrato entre as Partes.

A Oferta conjunta, também denominada “combo”, ocorrera quando, no minimo, dois servigos
forem simultaneamente objeto de contratagao entre as Partes e em condigdes distintas daquelas
ofertadas individualmente, nos termos regulamentados pela ANATEL.

Na hipétese de contratagdo de Oferta conjunta, o cancelamento de algum dos servigos de forma
isolada implicara no cancelamento de todos os servigos, inclusive da opgdo e Contrato de
Permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, tais como sancdes contratuais, perda de
pregos promocionais, dentre outros.

Caso o servigo objeto do Contrato permaneca sendo prestado apesar do cancelamento dos
beneficios outros concedidos ao Assinante, este sera cobrado de acordo com a tabela de pregos
vigente na ocasido do cancelamento, observada a regulamentagao da ANATEL.

Os servigos ora contratados serao prestados mediante adesao pelo Assinante ao Plano de
Servigos ou Oferta de seu interesse e o uso efetivo dos servigos contratados implica a aceitagao
integral e tacita, pelo Assinante e pelos demais Consumidores associados, dos termos deste
Contrato e das condigdes da Oferta contratada, independentemente de assinatura manuscrita
ou digital.

A Prestadora podera criar, modificar ou excluir produtos e servicos, Ofertas, Planos de Servico
e SVAs conforme suas politicas comerciais e estratégias empresariais, observada a comunicagdo
prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante quando a alteracdo afetar Oferta ou Plano de Servico por
ele contratado, nos termos do artigo 31 do RGC/2023 e demais normas regulatoérias setoriais e
legislacdo aplicavel.

E facultado & Prestadora oferecer beneficios ao Assinante, seja a titulo de SCM, seja SVA ou
outros modalidades e servigos, individual ou cumulativamente, condicionados ou ndo a ades3o,
pelo Assinante ao Contrato de Permanéncia.

Na hipotese de rescisdo unilateral, alteragdo substancial de condigbes ou descontinuidade dos
SVAs por iniciativa de fornecedores terceiros, a Prestadora podera, mediante prévia
comunicagao ao Assinante, suspender, alterar ou cancelar o servigo adicional afetado, sem que
tal hipétese configure inadimplemento contratual ou gere dever de indenizacdo por parte da
Prestadora, permanecendo ativos os demais servigos originalmente contratados.

Os servigos prestados mediante Oferta conjunta de servigos poderao estar relacionados a outros
servicos e vantagens prestados diretamente pela Prestadora ou por empresas parceiras e
conveniadas, hipétese na qual a Prestadora atuara como simples intermediaria desses servigos
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e ndo respondera por sua estabilidade, conteldo, manutengdo, existéncia, valores e outras
caracteristicas que fogem a geréncia da Prestadora.

A cobranca da Taxa de Instalagdo pela Prestadora nao se confunde com os valores devidos a
titulo de Mensalidade pelos servicos SCM e SVA que integram as Ofertas e este Contrato.

Por mera liberalidade e de acordo com as suas politicas comerciais, a Prestadora podera alterar
o valor da Taxa de Instalacdo a qualquer tempo, e inclusive deixar de exigi-la, observados
critérios econdmicos associados ao Contrato, local da instalacdo, caracteristicas do Plano de
Servigco e da Oferta contratados pelo Assinante, dentre outros.

Para a fruicdo do servico, o Assinante devera possuir os equipamentos e configuracées minimas
necessarias, conforme estabelecido neste Contrato.

O Assinante declara ciéncia de que a adequada fruicdo dos servicos ora contratados dependera
diretamente da observancia, pelos Consumidores dos requisitos e configuragdbes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado de dados de servigo.

Insere-se no escopo deste Contrato a possibilidade de as Partes ajustar mutuo gratuito ou
oneroso, bem como a locacdo e/ou o comodato de bens de propriedade da Prestadora em favor
do Assinante, incluindo, mas nao se limitando a, modens, roteadores, ONTs, ATAs e demais
dispositivos necessarios a fruigdo do servigo contratado e que ndo devem, jamais, ser
confundidos como se de propriedade do Assinante fossem.

Na hipdtese de a Prestadora disponibilizar quaisquer equipamentos ou dispositivos de sua
propriedade ao Assinante, seja a que titulo for, tal concessdo se operara durante a vigéncia
deste Contrato ou até que as Partes ajustem de modo diverso, cabendo ao Assinanite a guarda
e conservacdo desses equipamentos e dispositivos, ndo podendo utiliza-los para fins diversos
do previsto, sob pena de arcar com as respectivas perdas e danos.

A Prestadora comunicara o Assinante caso sua infraestrutura ndo seja compativel com a
tecnologia, velocidade, Oferta e demais caracteristicas contratadas, ficando o Assinante sujeito
as impossibilidades, restricoes ou limitacbes técnicas de acordo com a infraestrutura existente.
Caso seja constatada algum motivo que torne invidvel ou impossivel a prestacdo dos servigos,
ou qualquer impossibilidade técnica, a Prestadora comunicara o Assinante e, caso nao seja
corrigida a impossibilidade constatada, admitir-se-a a rescisdo do Contrato sem 6nus para as
Partes.

Nas hipéteses em que a impossibilidade técnica ocorrer nas dependéncias do Assinante, no local
a ser instalada a infraestrutura necessaria para prestar os servicos, cabera ac Assinante realizar
as adequacdes necessarias por sua conta e risco, ficando certo de que o prazo para a instalagao
sera reiniciado somente apds a conclusgo das adequagoes e efetiva comunicagio pelo Assinante
a Prestadora.

Caso a incapacidade técnica seja constatada em hipdtese de mudanca de enderego, o Contrato
permanecera ativo e os servigos serdao mantidos no endereco originario, salvo nas hipoteses de
suspensao temporaria do Contrato, nos termos da regulamentagdo vigente.

A Prestadora ndo garantira o padrdo de qualidade e performance potencialmente esperadas
pelos Consumidores se o Assinante ndo observar os critérios e exigéncias técnicas e tecnoldgicas
necessarias, hipétese na qual a Prestadora oferecera suporte técnico limitado.
CARACTERISTICAS E FINALIDADES DOS SERVICOS E OFERTAS

No momento da adesdo, o Assinante devera indicar a modalidade do servigo contratado
(residencial, comercial, condominial ou outras modalidades disponiveis), vinculando-a ao
respectivo Plano de Servico e Oferta.

Salvo nos casos de vigéncia do Contrato de Permanéncia, e desde que o Assinante esteja
adimplente, podera este requerer a qualquer tempo a alteragdo do Plano de Servigo contratado,
dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servico vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade
e modificando outras condigdes comerciais existentes na época da mudanga.

Cada Plano de Servico podera ser diferenciado com base em uma ou mais das seguintes
variaveis: (a) velocidade contratada; (b) volume de trafego de dados; (¢) horarios de utilizagdo;

Tac Telecom

Jaguaruna | Igara | Sangao | Laguna

Treze de Maio | Balnedric Rincdo | Morro da Fumaga
tactelecom.com.br




Pagina
000007/000026

Registro N°
12064
02/07/2026

Protocolo n° 13343 de 18/06/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
terceiros sob n° 12064 em 02/07/2026 deste Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturais e de Interdicdes e Tutelas, das
Pessoas Juridicas e de Titulos e Documentos. Assinado digitalmente por LIDIANE GOULART ROSA - Substituta do Oficial.

Emolumentos Estado Secretariada Registro Civil Tribunal de Justica | Ministério Pblico ISs Condugdo Outras Despesas
Fazenda

Tota

R$ 162,67 R$0,00 R$0,00 R$ 0,00 R$43.23 R$0,00 R$7,61 R$0,00 R$ 264,88

R$ 478,39

3.3.1.

3.3.2.

3.4

3.4.1.

3.4.1.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

3.5.1.

3.6.

3./,

3.8.

3.9.

M
Tac

= TELECOM

(d) tempo de uso; (e) finalidades da utilizacdo; (f) SVAs agregados; e (g) quaisquer outros
fatores que venham a ser utilizados pela Prestadora para fins de diferenciagao, conforme suas
politicas comerciais e estratégias empresariais.

Pela contratacdo do SCM, o Assinante estara capacitado a receber conexdes de outros
computadores atraveés da Conexdo a Internet, com fluxo de dados limitado a franquia de
consumo contratada, possibilitando a criagdo de um servidor de correio eletrénico e/ou arquivos.
Em quaisquer modalidades onde o Assinante seja o destinatario final do SCM, veda-se a
disponibilizacdo do Acesso a Internet e dos terminais conectados como servidores, incluindo
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, VPNs e outras conexdes entrantes que caracterizem
prestagdo ou redistribuicdo de servigos, restrito aos planos corporativos/empresariais.

A Oferta de capacidade contratada pelo Assinante corresponde a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissao de informagdes de controle referentes aos protocolos de
comunicacao de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicagbes do Assinante.

O Assinante reconhece que o servigo SCM podera, eventualmente, tornar-se indisponivel em
decorréncia de manutencdes programadas ou emergenciais, falhas técnicas ou outras causas
alheias a atuacdo da Prestadora.

A Prestadora ndo sera obrigada a efetuar descontos caso a interrupgdo ou degradacio do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, por culpa exclusiva do Assinante ou
Consumidor, bem como por fatos de terceiro e outras situagdes de manutengdes programadas
que respeitem as condigbes estabelecidas na regulamentagao especifica.

A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais diferencas de velocidades e demais
particularidades da Conexdo a Internet decorrentes de fatores externos e alheios a sua vontade,
tais como o momento do acesso, 0 acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros,
destino da Internet, paginas e aplicativos acessados, dispositivos utilizados para acesso,
multiplicidade de conexdes simultaneas, quantidade excessiva de Consumidores conectados ao
mesmo tempo na rede do Assinante, funcionamento irregular da infraestrutura interna do
Assinante, dentre outros fatores.

A Prestadora utilizara todos os meios técnicos e comercialmente vidveis para garantir a
Velocidade do SCM e a reqularidade da Conexdo a Internet.

A Prestadora podera extinguir ou modificar, total ou parcialmente, a qualquer momento, seus
Planos de Servico, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante, conforme
estabelecido pelo artigo 31 do RGC/2023.

Conforme o artigo 40 do RGG/2023, em caso de auséncia de manifestagdo do Assinante, a
Prestadora fica autorizada a migra-lo para Oferta de igual ou menor valor e sem vinculagao a
Prazo de Permanéncia.

A Prestadora ndo se responsabilizara por quaisquer acdes ou omissdes do Consumidor efetuadas
a partir da Conexdo a Internet contratada, inclusive em transagbes comerciais e financeiras
realizadas, as quais serao de inteira responsabilidade do Consumidor e, sendo o caso, das
pessoas naturais e juridicas com as quais o Consumidor estabelece tais transagbes por
intermédio do SCM.

O Assinante assume total responsabilidade por encargos decorrentes da utilizagao indevida do
SCM ou SVAs por si ou por Consumidores vinculados, obrigando-se a tomar todas as medidas
necessarias para impedir a utilizagdo indevida do servigo por terceiros.

E expressamente vedada a revenda, redistribuicdo, cessdo, sublocac&o ou compartilhamento do
SCM sem autorizagdo prévia e por escrito da Prestadora, sob pena de responsabilizagdo civil e
penal do Assinante, além da rescisdo do Conirato nos termos aqui estabelecidos.

A Prestadora podera criar Ofertas especificas para condominios, sendo necessario, para tanto,
um nimero minimo de unidades condominiais, previsto na politica comercial vigente a época da
contratagdo do SCM, em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderdo usufruir
dos servigos SCM em condicoes de preco especiais estabelecidas pela Prestadora.
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técnica e disponibilidade da rede no novo local, conforme os termos deste Contrato e o artigo
81 do RGC/2023.
DIVULGAGCAO CONTRATUAL, MODALIDADES DE ADESAO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO PELO ASSINANTE

Este Contrato estara permanentemente disponivel para consulta publica no sitio eletrénico da
Prestadora, atraveés do link www.tactelecom.com.br, e quando da contratagdo, o Assinante
recebera cdpia integral deste Contrato por e-mail, via impressdo, ou por meio da drea de acesso
restrito no mesmo sitio eletrénico.

A ades3o ao Contrato podera ser realizada pessoal e presencialmente, por telefone ou via
internet, quando disponivel e conforme modalidade de contratacdo disponibilizada pela
Prestadora em razao da Oferta.

Quando a contratagdo ocorrer por meio remoto, na forma do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Assinante podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados da data de conclusio da instalacdo da infraestrutura técnica necessaria a
prestacdo do SCM. O decurso deste prazo, sem manifestagdo formal do Assinante, consolidara
a aceitacdo dos termos contratuais e a concordancia com os servigos solicitados.

O Assinante declara ciéncia de que o objeto principal deste Contrato é a prestagao do SCM, o
qual estd sujeito ao direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, quando contratado de forma remota.

A infraestrutura técnica instalada no domicilio ou estabelecimento do Assinante constitui
atividade técnica especializada, com caracteristicas personalizadas, custos operacionais
individualizados e irrecuperaveis, distintos da prestagdo continuada do SCM. O eventual
exercicio do direito de arrependimento quanto ao SCM ndo permite a restituigdo do trabalho
técnico ja executado e concluido, justificando-se a retencdo e/ou cobranga dos custos
efetivamente incorridos com a instalagdo, limitados a Taxa de Instalacdo associada a Oferta
vigente. O Assinante reconhece que o servigo de instalagdo € considerado concluido com a
efetiva ativagao e disponibilizagao dos servicos, constatado na finalizacdo da respectiva OS.

A instalagao do SCM configura inicio da execucao contratual e ativacao da prestagao continuada,
presumindo-se que o Assinante solicitou sua execugdo imediata ao confirmar o agendamento
da instalagao técnica. O uso do servico, ainda que por tempo reduzido, importa em concordancia
com 0s termos contratuais e podera ensejar a cobranga proporcional ao periodo de utilizagdo
efetiva, sem prejuizo da devolugdo dos demais valores pagos antecipadamente, quando
aplicavel.

O Contrato de Permanéncia eventualmente associado a este Contrato terd sua eficacia suspensa
durante o prazo legal para exercicio do direito de arrependimento, passando a surtir efeitos
somente a partir do 8° {oitavo) dia corrido contado da conclusdo da instalacdo, salvo
manifestagao de arrependimento no prazo legal.

A eventual isencdo, gratuidade ou desconto no valor da Taxa de Instalacdo, quando aplicavel
em razao da contratacdo de Oferta associada a Contrato de Permanéncia, podera ser
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3.9.1. O uso do servigo por condominios podera ser limitado a cada unidade condominial contratante,
constituindo infracdo contratual passivel de rescisdao automatica o compartilhamento da conexao
ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da
contratante.
3:9:2;, Caso o Assinante do SCM altere sua modalidade, de residencial para condominial, e faga jus a
condicbes especiais estabelecidas pela Prestadora, esta concessdo ndo retroagira aos servigos
prestados anteriormente a alteragao da modalidade e, especialmente, as mensalidades ja
quitadas pelo Assinante antes da sua solicitagao.
3.9.3. No caso de o Assinante da modalidade condominial alterar para residencial, ou se seu respectivo
condominio deixar de atender aos requisitos necessarios — como o numero minimo de
Assinantes, o Assinante perdera o direito aos beneficios do SCM em condicbes de prego
especiais.
3.10. Em qualquer modalidade contratada, a mudanca de endereco estara condicionada a viabilidade
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desconstituida na hipdtese de exercicio do direito de arrependimento, facultando a Prestadora
o ressarcimento dos custos de instalacao, conforme disposto nesta Segao.

O Assinante reconhece que a cobranga e/ou retengao dos custos de instalagao estabelecida
nesta Secao fundamenta-se nos custos operacionais efetivamente incorridos pela Prestadora,
nao constituindo penalidade, multa ou cobranca indevida, tampouco configurando obstaculo ao
exercicio legitimo do direito de arrependimento.

Quando disponivel, a adesdo a este Contrato e documentos associados, incluindo o Contrato de
Permanéncia, podera ser realizada mediante aceite digital e/ou por assinatura eletrénica, nos
termos da Medida Proviséria n® 2,.200-2/2001, Lei n® 14.063/2020 e demais normas vigentes
no Brasil na época da ades&do e que as Parfes reconhecem e aceitam como valida.

OPCAO DE FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA

A Prestadora podera oferecer ao Assinante beneficios e/ou Ofertas especiais, em carater
temporario e de acordo com as suas estratégias empresariais e politicas comerciais, tais como
a liberagao do pagamento da Taxa de Instalacdo, descontos nos pregos das Mensalidades, dentre
outros, mediante adesdo ao Contrato de Permanéncia, com compromisso de permanéncia
minima do Assinante com a Prestadora, observado o estipulado pelos artigos 36 e seguintes do
RGC/2023.

O inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia, quando existente, ficara suspenso ateé o término
do prazo legal para o exercicio do direito de arrependimento estabelecido na Cldusula 4.2.1 e
seguintes, quando aplicavel, e durante esse periodo, os beneficios ofertados pela Prestadora
poderao ser usufruidos em carater provisoério, cabendo ao Assinante, em caso de exercicio do
direito de arrependimento, o reembolso integral de tais beneficios e/ou a indenizacdo pelos
custos incorridos pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contralo.

A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de até 12 (doze) meses, durante o qual o
Assinante se comprometera a permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um beneficio
concedido pela Prestadora.

Quando o Assinante for pessoa juridica, o prazo de permanéncia sera de livre estipulacdo entre
as Partes, conforme estabelecido pela ANATEL no RGC/2023.

E permitida a renovacdo automdtica do Contrato de Permanéncia, desde que prévia e
expressamente autorizadas pelo Assinante, seja durante a contratagao ou posteriormente a ela.
Apods o inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia e sua consolidacdo definitiva, a rescisdo
imotivada pelo Assinante antes do término do Prazo de Permanéncia autorizara a Prestadora a
exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia.

A multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia sera proporcional ao tempo
restante para o término do Prazo de Permanéncia e nao podera exceder o valor do beneficio
concedido pela Prestadora ao Assinante.

O Assinante estara isento da multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia na
hipotese de descumprimento de obrigagdo legal ou contratual da Prestadora, hipotese que
autoriza o Assinante a usufruir dos beneficios concedidos e ndo o isenta do pagamento das
parcelas vincendas em decorréncia de eventual aquisicdo de equipamentos junto a Prestadora.
Incumbe ao Assinante comprovar o descumprimento do Contrato pela Prestadora, nos termos
da regulamentacdo da ANATEL.

A Prestadora garantira ao Assinante a opgao de contratacdo do SCM com condigbes de fruicdo
equivalentes, porém sem vinculo de permanéncia e, consequentemente, sem quaisquer
beneficios associados, observada a regulamentagdo da ANATEL.

Os beneficios oferecidos pela Prestadora em contrapartida ao Prazo de Permanéncia pelo
Assinante poderao variar conforme politicas comerciais e estratégias empresariais da
Prestadora, que podera estipular Ofertas com ou sem prazo certo de vigéncia, incluindo Ofertas
promocionais especificas.

A celebragdo de Contrato de Permanéncia e a concessdo dos respectivos beneficios sdo
exclusivas das contratacdes realizadas na Forma de Pagamento Pds-Paga, sendo regulatéria e
contratualmente incompativeis com a Forma de Pagamento Pré-Paga, em razdo de sua natureza
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valores em prazo inferior a 12 {(doze) meses, fica facultado a Prestadora aplicar o novo critério
de periodicidade, desde que observado o disposto na regulamentacdo vigente a época e
mediante prévia comunicagdo ao Assinante, quanto exigido.

6.7. A auséncia de recebimento do documento de cobranga ndo exime o Assinante da obrigacdo de
pagamento, cabendo-lhe buscar, por meios legitimos, o acesso a fatura e a quitacdo dos valores
devidos até a data de vencimento.

6.8. Admitir-se-a a cobranga de valores de forma proporcional aos dias de servico utilizado, em razdo
da contratagdo, instalacdo e habilitagdo do servigo, alteragdo de Plano de Servicos, Ofertas, data
de vencimento, suspensdo temporaria de servicos, dentre outras hipéteses, sendo certo que,
para fins deste Contrato, o més comercial sera fixado em 30 (trinta) dias, independentemente
da quantidade real de dias corridos no periodo de referéncia.

6.9. Os valores estipulados nas Ofertas e nos Planos de Servico ja englobam os valores de todos os
tributos incidentes em razdo da prestacdo dos servicos contratados, observada a legislagao
vigente.

6.10. Na hipotese de criagao ou alteragao de tributos associados ao Contrato, inclusive mudancgas de

aliquotas tributarias, ou ainda, se for dada nova interpretagdo pelo Fisco quanto a arrecadacgado
tributaria de modo a majorar ou diminuir os 6nus tributarios associados aos servigos objeto
deste Contrato, os valores das tarifas, mensalidades e demais encargos poderdo ser revistos
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episddica e da auséncia de obrigacdo financeira de trato sucessivo, conforme regulamentagdo
setorial.

5.9.1. Ao Assinante que optar pela Forma de Pagamento Pré-Paga sera assegurada a contratagdo do
SCM em condigbes equivalentes as disponiveis no mercado para essa modalidade, sem
vinculagao a Prazo de Permanéncia e sem a concessao dos Beneficios Comerciais previstos no
Contrato de Permanéncia, observadas as politicas comerciais da Prestadora e a regulamentacdo
setorial vigente.

6. PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

6.1. As formas de pagamento das Ofertas poderao ser classificadas em pos-paga, pré-paga ou
combinacdo de ambas, de livre escolha do Assinante, salvo em hipoteses especificas
expressamente previstas no RGC/2023.

6.2. Pela prestacdo dos servigos objeto do Contrato, o Assinante pagara a Mensalidade e demais
tarifas e encarqos a Prestadora, conforme vinculado a Oferta contratada.

6.2.1. O servigo contratado sera cobrado a partir da data de sua instalagdo e habilitagdo, admitindo-
se que o valor da primeira fatura seja cobrado proporcionalmente a partir da instalacdo e
habilitacao do servico contratado.

6.3. A fatura de cobranga discriminara cada um dos servigos prestados, os quais poderdo incidir
mensalmente ou eventualmente.

6.3.1. O Assinante autoriza, desde ja, que a Prestadora consolide, em um documento Unico de
cobranca, os valores devidos por diferentes cédigos de acesso vinculados ao mesmo CPF ou
CNP] do Assinante.

6.4. O inicio do faturamento dos servigos correspondera a data de ativagdo dos servigos pela
Prestadora, disponibilizando-os ao Assinante.

6.5. O Assinante é o lUnico responsavel pelo pagamento dos valores devidos a Prestadora em razao
do Contrato, incluindo os tributos incidentes e demais encargos contratuais, regulatérios ou
legais, obrigando-se ao pagamento na rede bancaria credenciada ou atraveés de outros meios
de pagamento disponibilizados e aceitos pela Prestadora.

6.6. Os precos e tarifas associados ao Contrato poderao ser reajustados anualmente, a cada 12
(doze) meses contados da data de inicio da comercializacgdo da respectiva Oferta pela
Prestadora.

6.6.1. Na forma do artigo 58 do RGC/2023, o marco inicial para fins de reajuste sera a data de
disponibilizagao da Oferta ao mercado, e nao necessariamente a data da adesao individual do
Assinante.

6.6.2. Na hipdtese de a regulamentagdo e/ou legislagdo aplicavel vierem a permitir o reajuste dos
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pela Prestadora, de forma proporcional, com o objetivo de refletir os efeitos econbmicos das
referidas alteracdes tributarias.
7. EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTAGAO DOS SERVIGCOS SCM
7.1. Para a disponibilizacao e o perfeito funcionamento dos servicos SCM, o Assinante deve

disponibilizar infraestrutura adequada e equipamentos compativeis, conforme os requisitos
técnicos definidos pela Prestadora e especificados neste Contrato ou outros regulamentos
aplicaveis ao Contrato.

7.2. A Prestadora disponibilizard uma Unidade Optica de Rede (Optical Network Unit — ONU) ou
dispositivo equivalente, que atuara como ponto de terminacdo da rede &ptica no local da
instalagao solicitado pelo Assinante.

7.2.1. A ONU é um equipamento essencial a prestacdo do servigo SCM, sendo imprescindivel para a
fruicao dos servigos ora contratados.
7.2.2. Mediante disponibilidade e segundo suas politicas comerciais vigentes, a Prestadora podera

fornecer outros dispositivos em regime de comodato, tais como roteadores Wi-Fi, repetidores
de sinal e outros equipamentos que integram a infraestrutura interna do Assinante,
possibilitando a criagao de uma rede privada local de acesso ao SCM contratado.

723 O Assinante entende gque, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico SCM pode sofrer
oscilacdes ou limitacbes, de acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia
de outras redes disponiveis no local, dentre outros), além da distancia entre o dispositivo
emissor de sinal e a localizacdo dos dispositivos do Consumidor conectados a rede privada do
Assinante.

7.2.4. O Assinante podera optar pela aquisicdo da ONU, roteadores e demais equipamentos de
terceiros, desde que compativeis com os sistemas da Prestadora, ou recebé&-los em comodato,
quando disponivel, da propria Prestadora, o que sera feito nos moldes da legislagdo especifica e
observado o estabelecido nesta clausula.

7.2.4.1. Sendo a Prestadora a legitima proprietaria da ONU, roteador Wi-Fi e demais dispositivos cedidos
ao Assinante, em caso de rescisdo do Contrato o Assinante devera devolvé-los a Prestadora no
mesmo estado em que os recebeu quando da contratagao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do pedido de rescisdo.

7.2.4.1.1. Passado o prazo de devolugao dos equipamentos pelo Assinante, a Prestadora ou terceiro por
ela autorizado podera realizar a retirada dos equipamentos no prazo de 30 (trinta) dias contados
do pedido de rescisdo, mediante prévio agendamento com o Assinante, sob pena de o Assinante
ser obrigado ao ressarcimento do valor dos equipamentos sob sua posse e responsabilidade na
data do pedido de rescisdo.

7.2.4.2. E vedado ao Assinante remover os dispositivos da Prestadora que lhe foram cedidos a qualquer
titulo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalac3o, efetuar qualquer espécie
de manutengdo ou abertura do aparelho para qualquer fim, caracterizando-se tal conduta como
infragdo contratual grave, sujeita a rescisdo imediata do Contrate, sem prejuizo das demais
sancbes aplicaveis.

7.2.4.2.1. A manutengao dos equipamentos devera ser feita diretamente pela Prestadora ou por terceiros
autorizados.

7.2.4.3. Em caso de danos aos equipamentos, ficara o Assinante responsavel nao apenas pela reposigao
dos equipamentos danificados, mas também pelos custos operacionais decorrentes do servico
técnico necessario a correcdo do dano.

7.2.4.4. Caso os equipamentos cedidos pela Prestadora ao Assinante por forca deste Contrato nao sejam
compativeis com o IPv6, a Prestadora podera substitui-lo por outro equipamento compativel,
conforme disponibilidade técnica e politicas comerciais vigentes.

7.2.4.5. No caso de os equipamentos serem cedidos pela Prestadora ao Assinante a titulo de comodato,
o Assinante ficara responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma da legislagdo aplicavel,
devendo restitui-los a Prestadora mediante visita previamente agendada com o Assinante.
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equipamentos e dispositivos da Prestadora que lhe serao cedidos em razdo deste Contralo,
sendo que, se ocorrer qualquer dessas hipdteses, a Prestadora esta autorizada a gerar a
respectiva cobranca do valor dos equipamentos danificados, perdidos, roubados, extraviados,
cedidos ou que, de qualquer modo, ndo sejam tempestivamente restituidos a Prestadora ao final
deste Contralo.

EXCLUSIVIDADE DA PRESTADORA NA INSTALAGAO, MANUTENGAO E DESCONEXAO DE

EQUIPAMENTOS E SERVICOS

A instalagdo, manutencdo e desconexdo dos equipamentos e da infraestrutura necessaria a
prestacao dos servicos SCM serao realizadas exclusivamente pela Prestadora ou por terceiros
por ela expressamente autorizados.

Sempre que necessario o deslocamento técnico efou execucdo técnica para: (a) atender
solicitagdao do Assinanie que ndo decorra de problema causado pela Prestadora, efou (b)
solucionar problema causado pelo Consumidor, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do
servico e/ou dos equipamentos, a Prestadora podera cobrar Taxa de Visita Técnica em
conformidade com a tabela de valores e condigGes vigente a época de sua realizagdo.

A Prestadora podera cobrar do Assinante a visita improdutiva, entendida como a constatacao de
inexisténcia de problema nos servicos, nos equipamentos e/ou na infraestrutura da Prestadora
e/ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da Prestadora,
sem prejuizo de outras hipoteses.

A Prestadora podera, a seu critério, oferecer Planos de Servico que incluam deslocamentos
técnicos ou suporte em hipdteses ndo imputaveis a Prestadora, conforme politicas comerciais e
estratégias empresariais vigentes.

A Prestadora podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos equipamentos de
propriedade do Assinante, conforme planos e condigdes disponiveis.

A Prestadora podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o Assinante,
vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutengdo e perfeito funcionamento, bem
como a atualizagdo tecnoldgica e preservacdo da qualidade dos servigos.

No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas improcedentes,
negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva do Consumidor,
a Prestadora podera, mediante aviso escrito, suspender ou encerrar a prestacao dos servicos,
sem prejuizo da cobrancga pelos servigos ja prestados.

Na hipdtese de o impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da
prestacdo dos servigos, inclusive impactando outros Assinantes, a Prestadora podera proceder
com a imediata descontinuidade da prestacdo do servico ao Assinante, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranga dos servigos prestados e utilizados
até a data do cancelamento.

E expressamente vedado ao Assinante, a qualquer titulo: (a) remover os equipamentos da
Prestadora ou alterar qualgquer caracteristica do local original da instalagdo; (b) efetuar qualquer
espécie de reparo ou abertura do modem, ONU e outros equipamentos fornecidos pela
Prestadora; (c) emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos cedidos pela
Prestadora; (d) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela Prestadora manipule as redes interna e/ou externa de distribuicao do sinal; (e) adulterar
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7.2.4.5.1. Configurada a auséncia do Assinante no local, data e horario previamente agendados para a
retirada dos equipamentos, ou a recusa injustificada em sua devolugao, e esgotado o prazo
previsto na Cldusula 7.2.4.1. 1, fica facultada a Prestadora a emissdo de documento de cobranga
em valor correspondente ao dos equipamentos ndo restituidos, apurado conforme tabela
comercial vigente a época da cobranga, sem prejuizo das demais sangdes contratuais aplicaveis.
7.2.4.6. O Assinante ndo poderda emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos
cedidos em comodato ou a qualquer outro titulo pela Prestadora, sob pena de indenizar a
Prestadora nos termos estabelecidos por este Contrato.
7.2.4.7. O Assinante respondera pelas hipoteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
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qualquer equipamento da Prestadora de maneira que permita a recepgao de servicos adicionais
nao contratados pelo Assinante junto a Prestadora.

8.7.1. O Assinante esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de outras
praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
acdes civeis e criminais.

8.8. Quando da desconexao, a equipe técnica verificara o estado de conservacdo e funcionamento
dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem desconectados pelo préprio
Assinante.

8.8.1. Quando constatadas avarias e/ou adulteragbes, a equipe técnica da Prestadora comunicara o

Consumidor e emitira laudo técnico, que embasara a emissdo de cobrancga pelo ressarcimento

do equipamento.

DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

Sem prejuizo do disposto na legislagdo e regulamentacdo aplicaveis, os direitos e obrigagbes
das Partes também compreendem aqueles expressamente previstos neste Contrato.

9.2. O Assinante possui os seguintes direitos:

) Acesso e fruicdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade
estabelecidos pela ANATEL, conforme aplicavel a Prestadora, nos termos da Oferta e
Planos de Servico contratados;

(i) Tratamento ndo discriminatério quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condigbes teécnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentagdo vigente;

(i) Prévio conhecimento e informagdes adequadas sobre condicdes de contratacgdo,
prestagdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, prazos de
permanéncia, prazos de vigéncia e extingdo de Ofertas, SVAs associados ao Contrato,
dentre outros direitos estabelecidos pela ANATEL;

(iv) Inviolabilidade de dados e informaces, respeitadas as hipdteses legais de quebra de
sigilo e outras particularidades associadas ao servico objeto do Contralo;
) N3o suspensdo dos servigos sem sua solicitacdo, salvo nas hipdteses expressamente

estabelecidas neste Contrato e/ou na regulamentagdao vigente, bem como o
restabelecimento dos servigos a partir da quitacdo do débito e/ou do acordo celebrado
com a Prestadora;

(vi) Privacidade nos documentos da Prestadora e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora,;

(vii) Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgdes, solicitagdes de
servicos e pedidos de informacao;

(viii) Rescisdo do Contrato a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condicbes
aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;

(ix) Transferéncia de titularidade do Contrato, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratagdo inicial das Ofertas;
x) N3o recebimento de mensagens de cunho publicitdrio ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora, salvo consentimento prévio, livre e expresso; e
(xi) Optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora.
9.3. As interagbes entre o Assinante e a Prestadora, em quaisquer canais, deverdo ser realizadas de

maneira a garantir ao Assinante: (a) liberdade, autonomia e independéncia na tomada de
decisbes de consumo; (£) ndo ser induzido por informagdes técnicas, operacionais, contratuais,
comerciais ou de qualquer natureza que comprometam sua liberdade de escolha; e (¢) ndo ser
submetido a praticas abusivas ou manipulatérias de qualquer natureza.
9.4. Sdo deveres do Assinante e Consumidores:
) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes, zelando pela integridade
dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;
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(i) Cumprir as obrigactes estabelecidas neste Contrato e demais documentos associados,
em especial o dever de efetuar pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo dos
servigos contratados;

(iif) Somente conectar a rede da Prestadora terminais e dispositivos que possuam
certificagdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificagbes
técnicas sequndo as quais foram certificados;

(iv) Indenizar integralmente a Prestadora por todo e qualguer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;

v) Comunicar imediatamente a Prestadora a respeito de: (a) roubo, furto ou extravio de
equipamentos e dispositivos associados ao Contrato; (b) transferéncia de titularidade
do Contrato; (c) alteragbes de suas informagdes cadastrais; e (d) providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora;

i) Arcar com o0s custos de reparo, reposicdc e manutencdo de equipamentos,
especialmente aqueles cedidos temporariamente pela Prestadora em razao deste
Contrato;

(vii) Permitir a entrada de equipes técnicas da Prestadora ou terceiros por ela indicados para
a instalagdo, ativacao e manutengao do servigo, bem como para a substituigao e retirada
de equipamentos cedidos pela Prestadora em razao do Contrato;

(viii) Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulatéria ou contratual, sem prejuizo de outras
sangdes eventualmente aplicaveis conforme o caso concreto;

(ix) Arcar com os custos de eventual mudanca de enderego, observada a viabilidade e
disponibilidade técnica da prestacao do servigo no novo local.

O Assinante se responsabiliza integralmente pela guarda e seguranca de seus dados pessoais e

sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdes de rede e outros danos causados

aos equipamentos de sua propriedade, ndao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagdo pela Prestadora.

E facultado ao Assinante a contratacdo de técnico especializado de sua escolha para a

configurag@o da sua rede interna, cabendo-lhe exclusivamente arcar com os respectivos custos

e riscos de tal contratacdo que, por sua vez, em nada interferira nos valores cobrados pela

Prestadora.

Apenas a Prestadora possui acesso as informagbes para a configuragdo da rede e eventual

contratagao de técnico particular pelo Assinante nao podera interferir em configuragdes

especificas da Prestadora, cabendo exclusivamente ao Assinante a responsabilidade pelas
despesas decorrentes de eventual interrupgdo do servigo devido as configuragdes particulares
implementadas.

O Consumidor se responsabiliza integralmente por todo e qualquer dano que vier a sofrer ou

causar em razao e durante o uso dos servigos ora contratados.

O Assinante declara-se ciente de que a Prestadora nac exerce controle ou monitoramento da

rede interna do Assinante, tampouco é responsavel por sua seguranga logica ou integridade

operacional, sendo de responsabilidade exclusiva do Assinante a preservagao de seus dados,
bem como pela introdugao de restricgbes de acesso, controles de violagao de rede interna,

contratagdo de antivirus e outros mecanismos fisicos e tecnolégicos de controle de acesso e

protecao particular.

Constitui obrigacdo da Prestadora, além daqueles ja previstos em lei ou na regulamentacao

vigente:
) Prestar os servigos de acordo com o Contrato e Oferta contratadas;
(i) Ndo condicionar a Oferta de servicos a aquisigdo ou contratagdo compulsoria de

quaisquer outros servicos ou facilidades oferecidas, ainda que ofertados ou prestados
por terceiros;
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10.

parcialmente, por motivo de caso fortuito ou forca maior, dispensando aditivo contratual
especifico e abarcando, entre outras hipéteses: calamidades naturais, pandemias, perturbagdes
industriais, greves e outros eventos imprevisiveis que impecam o cumprimento integral das
obrigacdes por qualquer das Partes na forma como originalmente contratadas.

REGRAS E FORMAS DE ATENDIMENTO

10.1.

10.1.1.

10.2.

10.3.

10.3.1.

10.4.

10.5.

10.5.1.

A Prestadora tem o dever de informar a todos os Consumidores, de modo ostensivo, claro e
objetivo, as formas de atendimento disponiveis.

Nos casos em que houver Oferta conjunta de servicos prestados pela Prestadora, o atendimento
sera feito por meio de um canal comum da Prestadora, a fim de possibilitar o efetivo atendimento
das demandas a qualquer dos servigos contratados pelo Assinante.

Todo atendimento ao Consumidor receberda um numero de protocolo da Prestadora, que sera
informado no inicio do atendimento e posteriormente enviado ao Assinante, permitindo
adequada rastreabilidade.

As solicitagdes e pedidos de informagdo apresentados pelo Assinante deverao ser respondidos
durante o atendimento; as reclamacfes deverdo ser resolvidas em até 07 (sete) dias corridos,
contados do seu recebimento pela Prestadora, na forma do RGC/2023.

As solicitagbes que ndo puderem ser atendidas de imediato, deverdo ser concluidas em até 10
(dez) dias corridos, contados do seu recebimento pela Prestadora.

A Prestadora mantera historico das demandas do Assinante por pelo menos 03 (trés) anos apos
a sua conclus3do, independentemente da vigéncia do Contrato.

O Atendimento por Meio Digital garantira ao Assinante o acesso, no minimo: (a) aos documentos
e informacdes associados as Ofertas as quais se encontra vinculado, incluindo prazos de vigéncia
e de permanéncia, quando for o caso; e (b) informacdes acerca de novos servigos contratados.
No Atendimento por Meio Digital, a Prestadora permitira ao Assinante salvar cépia das
informagdes e documentos associados ao Contrato, inclusive disponibilizando-os por meio
eletrénico de escolha do Assinante, observada a viabilidade técnica e seguranga da informac&o.
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(iii) Manter a Central de Atendimento nos termos estabelecidos no RGC/2023;
(iv) Prestar esclarecimentos e informagdes aos Consumidores, livre de 6nus, salvo nas
hipoteses expressamente estabelecidas no RGG/2023;
v) N3o recusar atendimento em areas onde houver efetiva disponibilidade e capacidade
técnicas, nem impor condigbes discriminatorias de contratacdo.

9.10. Sdo direitos da Prestadora, além daqueles previstos em lei e nas regulamentagdes vigentes:

) Empregar equipamentos e infraestrutura prépria ou de terceiros para possibilitar o
adequado fornecimento dos servigos inseridos no objeto deste Contrato;

(i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo ora contratado;

(iif) Exigir ou reter os valores devidos pelo Assinante em decorréncia da contratagdo de
servicos, incluindo Mensalidades, Taxas de Instalacdo e Manutengdo, danos a
equipamentos cedidos, dentre outros, inclusive na hipdtese de arrependimento
contratual do Assinante quanto a contratacdo, exercido apods a instalagdo técnica, nos
termos deste Contrato;

(iv) Conceder descontos, realizar promogoes e oferecer vantagens sazonais, de acordo com
as suas politicas comerciais e estratégias empresariais proprias, desde que o faga de
forma ndo discriminatoria, observadas as regras regulatérias e legais vigentes;

) Suspender a prestagdo de servicos ou, até mesmo, rescindir o Contrato em hipoteses
expressamente estabelecidas e em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo
vigente.

9.11. Cabe ao Assinante comunicar a Prestadora as condigdes do local da prestacdo do servigo e de
funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer dulvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais alteragbes de dados,
especialmente telefone e enderego eletrénico (e-mail) para contato.

9.12. Direitos e obrigagdes aqui estabelecidos poderdo ser suspensos ou relativizados, total ou
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10.5.2. O Atendimento por Meio Digital devera garantir ac Assinante o tratamento de todas as demandas
relacionadas as Ofertas que prevejam a contratagdo e o atendimento exclusivamente por meio
digital, quando disponibilizado pela Prestadora.
10.6. O Atendimento TelefGnico da Prestadora sera gratuito e receber chamadas originadas tanto de
telefones fixos como telefones moéveis.
10.6.1. 0O atendimento ininterrupto da Prestadora, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, quando disponivel, podera ser oferecido como SVA e prestado tanto pela
Prestadora como por terceiros, nos termos da requlamentagdo vigente.
11. CONTESTACAO DE DEBITOS PELO ASSINANTE E DEVOLUGCAO DE VALORES
11.1. Na forma estabelecida pelo RGC/2023, o Assinante podera contestar a cobranca de valores junto

a Prestadora no prazo de até 03 (trés) anos contados da data de disponibilizacdo da cobranga
considerada indevida.

11.1.1. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranca suspensa, incumbindo a Prestadora
emitir, sem 6nus ao Assinante, novo documento de cobranga para pagamento dos valores
incontroversos, com prazo de vencimento adicional ndo inferior a 05 (cinco) dias Gteis a contar
da emissao.

i [ 8 3 O Assinante recebera um numero de protocolo que lhe possibilite acompanhar sua contestagdo.

11.2. A contestacdo de débitos suspende a fluéncia dos prazos para suspensdo e rescisdo contratual,
até que a Prestadora comunique formalmente o Assinante em relagdo a devolutiva de sua
contestacdo.

11.3. A Prestadora devera analisar a contestacdo de débitos e comunicar formalmente o Assinante
em até 30 (trinta) dias a contar da contestacéo.

1131, Na hipotese de o Assinante ter adimplido os valores contestados e, caso sua contestacdo seja

considerada procedente pela Prestadora, estes valores serao devolvidos ao Assinante mediante
compensagao nas faturas seguintes, caso ainda seja um Assinante ativo, em conformidade com
este Contrato e RGC/2023.

11.3.1.1. O crédito eventualmente reconhecido ao Assinante ndo podera ser cedido a terceiros, salvo nas
hipoteses legais de sucessao ou se expressamente admitido pela Prestadora e/ou pela
regulamentacio vigente a época.

11.4. O valor contestado podera ser cobrado novamente pela Prestadora apds a comunicagdo formal
ao Assinante sobre as razfes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente.
11.4.1. O valor devido pelo Assinante podera ser cobrado, a critério da Prestadora, em conjunto da

proxima fatura de cobranca ou em novo documento de cobranga, desde que seja assegurado o
prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para o pagamento.

11.5. O Assinante que efetuar o pagamento em quantia cobrada indevidamente tera direito a
devolugdo do valor correspondente ao que foi pago em excesso, em conformidade com o
RGC/2023.

11.5.1. O Assinante podera optar por uma das seguintes formas de restituicdo de valores:

) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pés-Paga: abatimento na fatura subsequente

a data da identificacdo da cobranca indevida ou do decurso do prazo estabelecido na
Clausula 11.3, respeitado o ciclo de faturamento do Contrato e da Prestadora;

{an Quando se tratar de Forma de Pagamento Pré-Paga: concessao de crédito com validade
minima de 90 (noventa) dias, ou com a validade do crédito contestado, o que for maior;

(i) Quando o Assinante nao estiver mais com o Contrato ativo, admitir-se-a o pagamento
via sistema bancario, em até 30 (trinta) dias apés a identificagdo da cobranca indevida
ou do decurso do prazo estabelecido na Clausula 11.3; ou

(iv) Outras modalidades que venham a ser autorizadas ou definidas pela ANATEL, conforme
regulamentagdo superveniente.

11.6. Em caso de pagamento em duplicidade, ainda que nao contestado pelo Assinante, a Prestadora
restituird o valor pago em excesso por meio das mesmas regras estabelecidas na Cldusula
11,51,
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11.7. Caso o Assinante ndo esteja mais com o Contrato ativo e, se identificada a existéncia de créditos,

a Prestadora comunicara formalmente o Assinante por meio de qualquer dos contatos por ultimo
informados a Prestadora e, preferencialmente, por meio eletrénico.

11.7.1. Na hipétese de siléncio do Assinante apds o periodo de 01 (um) ano apés sua notificagdo, a
Prestadora ira recolher os valores ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), conforme
especificado no RGC/2023.

12. SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO A PEDIDO DO ASSINANTE

12.1. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensdo da prestagdo dos servigos
abrangidos por este Contrato, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.1.1. A suspensdo a que se refere o caput podera perdurar pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

12.1.2. Requerimentos de suspensdac que nao atendam aos requisitos deste Contrato e/ou da
regulamentacdo vigente, poderdo estar sujeitos a cobranca, conforme politicas comerciais da
Prestadora.

12.1.3. O Assinante terd o direito de solicitar, sem 6nus e a qualquer tempo, o restabelecimento do
servico prestado.

12.2. Durante a suspensdo do servigo:

) O Assinante tera direito a manutengdo do seu cddigo de acesso e ao restabelecimento
dos servicos no mesmo endereco e na mesma Oferta, observado seu Prazo de
Permanéncia;

() E vedada a cobranga de tarifas, prego de assinaturas ou qualquer outro valor decorrente
da prestacdo de servigos; e

(i) O Prazo de Permanéncia do Contrato de Permanéncia, quando existente, sera suspenso
durante o periodo de interrupcdo do servigo, reiniciando-se sua contagem apos o
restabelecimento do Contrato.

12.3. As solicitacbes de suspensdo e de restabelecimento serdo atendidas pela Prestadora em até 01
(um) dia atil, contado do recebimento do pedido, nos termos do RGG/2023.

13.1. O ndo pagamento, total ou parcial, dos valores devidos pelo Assinante, ao tempo e modo
contratados, sujeitara o Assinante aos efeitos da mora, sujeitando-o ao pagamento do montante
inadimplido, calculado pro rata die desde o vencimento até a data do efetivo adimplemento: (a)
atualizado pelo INPC ou seu substituto legal; (b) juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més; e (c) multa moratoria de 2% (dois por cento).

13.2. A Prestadora poderd suspender integralmente os servicos apds o decurso de 15 (quinze) dias
corridos da data em que notificar o Assinante quanto a existéncia do débito vencido, do término
dos créditos ou de seu prazo de validade.

13.2.1. A suspensao total ou parcial de servicos observara a natureza técnica do servigo contratado pelo
Assinante e a regulamentacdo vigente, podendo ocorrer progressivamente conforme a
modalidade de cobranga e o tipo de Oferta contratada.

13.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo dos servigos, a Prestadora podera rescindir o
Contrato.
13.4. Rescindido o Contratc na Forma de Pagamento Pds-Paga, e observados os regramentos

estabelecidos no RGC/2023 e demais legislacdo aplicavel, é facultado a Prestadora registrar o
débito e o Assinante em sistemas de protecdo ao crédito.

13.5. A rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigibilidade, pela Prestadora, dos encargos
decorrentes do Contrato e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.
13.6. Caso o Assinante, antes da rescisdo do Contrato, efetue o pagamento do débito na Forma de

Pagamento Pés-Paga, ou insira novos créditos na Forma de Pagamento Pré-Paga, a Prestadora
restabelecera o servico em até 01 (um) dia, contado da ciéncia do pagamento do montante
integralmente devido ou da insergdo de créditos.

Tac Telecom

Jaguaruna | Igara | Sangao | Laguna

Treze de Maio | Balnedric Rincdo | Morro da Fumaga
tactelecom.com.br




Pagina Protocolo n° 13343 de 18/06/2026: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n° 12064 em 02/07/2026 deste Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturais e de Interdicdes e Tutelas, das
000018/000026 Pessoas Juridicas e de Titulos e Documentos. Assinado digitalmente por LIDIANE GOULART ROSA - Substituta do Oficial.
Registro N°
12064 Emolumentos Estado Segretaridada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pablico 1SS Condugéo Outras Despesas Total
-azenda
02/07/2026 R$ 162,67 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$43,23 RS 0,00 R$ 7,61 R$0,00 R$ 264,88 R$ 478,39
— TELECOM
13.6.1. Na hipdtese de parcelamento do débito, o prazo indicado nesta cldusula sera contado a partir
da ciéncia quanto ao pagamento da primeira parcela do acordo, na forma estabelecida pelo
RGC/2023.
13.7. Caso o Assinante possua contratado servico telefonico junto a Prestadora, ainda que

eventualmente prestado por terceiro, o ¢cédigo de acesso (numero de telefone) sera preservado
durante o periodo de suspensdo do Contrato e por até 06 (seis) meses apds a rescisio,
observado o Ato n°© 13.672/2022 da ANATEL ou norma equivalente que o substitua durante a
vigéncia do Contrato.

13.7.1. Durante o periodo de suspensdao do servigo telefénico por inadimplemento do Assinante, a
Prestadora assegurara ao Consumidor a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens
de texto aos servigos publicos de emergéncia, a manutengdo do seu codigo de acesso e o acesso
a Central de Atendimento da Prestadora.

14. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O Contrato vigora por prazo indeterminado, a contar da data de instalagao e efetiva
disponibilizacdo dos servigos ao Consumidor, podendo ser rescindido a qualquer tempo, sem
onus, por iniciativa do Assinante, ressalvadas as penalidades decorrentes do eventual
descumprimento do Contrato de Permanéncia.

14.2. O Assinante podera apresentar pedido de rescisdo do Contrato a qualquer tempo e por todos os
canais de atendimento da Prestadora, em conformidade com a Oferta contratada,
independentemente de adimplemento contratual.

14.2.1. A Prestadora podera solicitar, de forma justificada, documentacao adicional e validacao
biométrica do Assinante, exclusivamente para fins de confirmacdo da titularidade e sequranca
da solicitacdo de cancelamento, observando-se os principios da necessidade, adequagao e
finalidade previstos na LGPD.

14.2.2. O Contrato permanecera em vigor até a efetiva conclusao do processo de cancelamento, o qual
podera ser suspenso em caso de ndo atendimento, pelo Assinante, nas exigéncias minimas de
segurancga para a validacdo da solicitagdo.

14.2.2.1. Caso o Assinanle nao forneca documentagdo e informagdes suficientes para a validagao de
segurancga da solicitacdo, o processo de cancelamento serd suspenso por até 30 (trinta) dias,
periodo a partir do qual a solicitacdo sera cancelada pela Prestadora, cabendo ao Assinante
realizar nova solicitagdo sob novo protocolo de atendimento.

14.3. Quando do pedido de rescisdo, a Prestadora informara ao Assinante sobre eventuais condigbes
aplicaveis a rescisa@o, débitos remanescentes e multas incidentes por descumprimento do Prazo
de Permanéncia.

14.4. A Prestadora ou terceiro por ela autorizado devera providenciar a retirada dos equipamentos no
prazo de 60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisdo, observados os termos do Contrato,
sendo facultado ao Assinante optar por providenciar a entrega dos equipamentos em local
indicado pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrate, e sem 6nus adicional, salvo em
caso de mora ou extravio injustificado.

14.5. Caso a solicitagdo de cancelamento seja processada sem intervengao de atendente humano, na
forma do RGC/2023, sera processado em até 02 (dois) dias Uteis e sera devido, pelo Assinante,
o pagamento referente aos servigos usufruidos durante o prazo de processamento.

14.6. A Prestadora podera rescindir o Contrato por sua iniciativa e sem 6nus nas seguintes hipoteses:

) Situacdes especificas estabelecidas pelo RGC/2023;

(i) Pela ocorréncia de descumprimento contratual ou regulamentar pelo Consumidor,
incluindo a constatacdo de praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas
neste Contrato que, além da infragdo contratual, podem também configurar ilicito civil
e penal, sujeitando-se o Consumidor a todas as cominagdes dai decorrentes;

(i) Pela inadimpléncia do Assinante, hipétese em que a rescisdo do Contrato ndao exonera
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(iv) Em decorréncia de atos do Poder Publico ou de terceiros que impecam a execucdo do
Contrato, hipoétese em que ndo incidira qualquer penalidade as Partes;

) Caso o enderego indicado pelo Assinante ndo apresente ou deixe de apresentar
condicdes técnicas ou de seguranca, inclusive na hipdtese de mudanga de endereco, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo condominio, para a instalacdo e
manutencdo do(s) servico(s), ndo acarretando a Prestadora quaisquer 6nus adicionais
em virtude de tais impossibilidades;

i) Caso o Consumidor assuma postura e comportamentos inadequados e graves de forma
reiterada junto aos colaboradores da Prestadora, ofendendo os mesmos ou fazendo
ameagas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem fundamentos, mesmo
apds a area técnica apurar e certificar que ndo ha problemas técnicos confirmados que
justifiguem suas reclamagdes e questionamentos infundados;

(vii) Caso o Consumidor atente contra a integridade fisica dos técnicos, empregados e
prepostos da Prestadora ou faga ameagas aos mesmos;

(viii)  Caso o Assinante, comprovadamente e mediante dolo, divulgue informag&es inveridicas,
deturpe acontecimentos ou ofenda a Prestadora e seus prepostos, ultrapassando os
limites do exercicio regular do direito de manifestagdo e liberdade de expressdo
assegurados pela Constituicdo Federal, e causando prejuizo efetivo as suas marcas,
imagem, nome ou reputagdo perante o mercado;

(ix) Caso seja constatado pela Prestadora qualquer irregularidade na utilizagdo dos servigos
contratados, seja de acordo com as previsoes deste Contrato e regulamentagac vigente,
bem como em razdo do uso dos servigos contratados para a pratica de condutas lesivas,
tais como atos criminosos, e notadamente, em se tratando de crimes contra criangas,
adolescentes, idosos e outras pessoas em situagdao de vulnerabilidade, segundo
estabelecido pelas legislagbes pertinentes.

14.7. O Contrato sera rescindido em caso de extingdo ou renuncia da autorizacdo que a Prestadora
possui para a prestagao dos servigos objeto do Contrato.

14.8. O Contrato sera rescindido em caso de falecimento do Assinante pessoa natural, e no caso de
faléncia ou dissolucdo do Assinante pessoa juridica, sem que ocorra regular transferéncia de
titularidade do Contrato em até 60 (sessenta) dias para eventual herdeiro ou sucessor que
preencha os requisitos de contratagdo junto a Prestadora.

14.9. A rescisdo do Contrato, por si s6, ndo gera presuncdo de quitacdo dos débitos eventualmente
existentes a época da rescisdo.

14.10. A rescisdo, independentemente do motivo, ndo prejudica a exigibilidade dos direitos e encargos
decorrentes do Contrato.

15.1. O Assinante adimplente podera solicitar a mudanga do enderego de instalagdo e o local da
prestacdo dos servigos, condicionada a prévia analise de viabilidade e disponibilidade técnica
pela Prestadora, para a prestacao dos servicos no novo endereco.

15.2. A Prestadora podera cobrar pelo atendimento a solicitacdo de mudanga de enderego, em valor
nao superior ao valor da Taxa de Instalacdo vigente ao tempo da solicitacdo de mudancga de
endereco.

15.3. Até que se conclua o procedimento de mudanca de endereco, o servigco permanecera sendo

disponibilizado pela Prestadora no endereco originario, mantendo-se a cobranga de
Mensalidades e demais encargos contratuais e obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

15.3.1. Admitir-se-a a suspensdo temporaria do Contrato, a pedido do Assinante, na forma estabelecida
neste Contrato e em conformidade com o RGC/2023.
15.4. Na hipétese de identificagdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos

necessarios no imovel do Assinante, ou auséncia de autorizacdo do sindico, a Prestadora
comunicara ao Assinante tal impossibilidade.

15.5. Tendo, ainda, interesse no servigo, o Assinante providenciara, por conta prépria, a contratagdo
de profissionais e materiais necessarios para a realizagdo de eventual obra civil eventualmente
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necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da Prestadora, arcando integralmente
com os custos dela decorrentes.

15.6. Na hipétese de contratacdo na modalidade Condominio, cabera ao Assinante obter autorizacdo
formal do sindico para a realizacdo das obras referidas, assim como para a instalacdo, retirada
ou substituicdo de quaisquer equipamentos que, eventualmente, se faca necessario, em areas
comuns do condominio.

15.7. E dever do Assinante suprir, corrigir, atender e custear os servicos, adaptagdes, construgdes e
correcbes necessarias para atender e resolver quaisquer impossibilidades técnicas ou condigbes
supervenientes que impecam a mudanca de enderego na forma pretendida pelo Assinante.

15.8. A Prestadora podera recusar o atendimento, instalacdao e mudanca de enderego para local onde
nao possua infraestrutura adequada ou cuja execucao dependa de intervengdes em bens de
terceiros, obrigagbes condominiais especificas ou impossibilidades técnicas identificadas
oportunamente pela Prestadora.

15.9. Caso nao haja disponibilidade técnica no novo enderego do Assinante, o Contrato sera
considerado rescindido, nos termos da Cldusula 14.6, (v), sendo devida a multa rescisdria
prevista no Contrato de Permanéncia firmado com a Prestadora.

16.1. Sera admitida a cessdo ou a transferéncia da titularidade do Contrato nas hipoteses legalmente
estabelecidas, especialmente em razao de sucessdo por morte, dissolugdo da pessoa juridica,
divércio ou separacdo de fato, desde que o interessado preencha os requisitos exigidos pela
Prestadora para a adesdo ao Conlrato e aceite as condigbes originalmente pactuadas.

16.2. A cessdo contratual dependera de prévia analise e aprovacdo da Prestadora quanto a
regularidade cadastral, adimpléncia e capacidade técnica e juridica do novo Assinante
("Cessionario”), o qual devera preencher todos os requisitos exigidos pela Prestadora para a
contratagao da mesma Oferta ou Plano de Servigo ao qual o Assinante original ("Cedente”)
estava vinculado, conforme a regulamentagdo vigente, inclusive quanto a modalidade contratual
cabivel em razdo do perfil do Cessionégrio.

16.2.1. Durante o periodo de cessdo, o Contrato permanecera ativo e vigente, mantendo-se todas as
obrigacbes das Partes, salvo se o Contrato estiver temporariamente suspenso em conformidade
com a Secdo 12 deste Conlrato.

16.2.2. A Prestadora podera indeferir a solicitagdo de cessdo contratual caso identifique risco contratual,
inconsisténcias cadastrais ou historico de inadimplemento por parte do Cessionario, hipotese
em que comunicara o Cedente e o Cessiondrio de forma fundamentada.

16.3. Uma vez aprovada a transferéncia, o Cessiondrio assumird integralmente os direitos e
obrigagbes decorrentes do Contrato, incluindo eventual Contrato de Permanéncia, penalidades
por descumprimento, e demais encargos vinculados a prestacdo dos servicos.

16.4. A cessdo contratual podera implicar a cobranca de taxas administrativas, custos com mudanga
de endereco, readequagbes técnicas e eventuais servigos adicionais, nos termos das politicas
comerciais da Prestadora vigentes a época da solicitacdo.

16.5. A Prestadora podera realizar a cessao independentemente de anuéncia do Cedente nas hipoteses
previstas na Cldusula 14.8, bem como em outras hipdteses expressamente autorizadas por
decisao judicial, por manifestacdo valida de herdeiros ou por forca de legislagdo ou
regulamentacdo especifica que imponha ou autorize a transferéncia contratual.

16.6. A efetivacdo da cessdo somente ocorrera apés a manifestagdo de anuéncia expressa do
Cessionario quanto aos termos e condicdes deste Contrate, bem como, quando aplicavel, ao
fornecimento de documentos, informagoes e dados biométricos exigidos pela Prestadora para
fins de verificagao de identidade e prevengdo a fraudes, nos termos da legislagac vigente e das
politicas de privacidade da Prestadora.

17. CHAMADAS PUBLICITARIAS OU PARA OFERECIMENTO DE SERVICOS E PRODUTOS

17.1. A Prestadora podera realizar chamadas de telemarketing ou encaminhar comunicagbes de
natureza publicitaria ao Assinante, desde que previamente autorizado, em conformidade com o
RGC/2023 e demais normas aplicaveis.
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17.2. O Assinante poderd, a qualquer tempo, manifestar sua opgdo pelo ndo recebimento de

comunicagdes publicitarias da Prestadora, inclusive chamadas telefénicas, mensagens de texto,
e-mails ou outros meios digitais, mediante solicitagdo junto a Central de Atendimento, canais
digitais ou por qualquer outro meio disponibilizado pela Prestadora.

17.2.1. A Prestadora ndo possui controle direto sobre a exibicao de anlncios publicitarios patrocinados
em plataformas de terceiros, incluindo redes sociais, buscadores ou portais de noticias, uma vez
que tais contelidos sao gerenciados por algoritmos e politicas proprias das referidas plataformas,
com base nos dados de navegacdo, preferéncias e comportamentos dos Consumidores.

17.2.1.1. Nesses casos, cabera exclusivamente ao Consumidor, caso deseje, gerenciar suas preferéncias
de privacidade e anuncios diretamente junto as plataformas utilizadas, ndo sendo a Prestadora
responsavel por comunicagbes comerciais que ndo tenham sido diretamente enviadas por seus
préprios canais oficiais.

17.3. No momento da contratagdo, o Assinante sera informado sobre a possibilidade de consentir, ou
nao, com o recebimento de chamadas de natureza publicitaria, sendo resguardado seu direito
de revogar esse consentimento a qualquer tempo, sem qualquer énus.

17.4. A Prestadora garantira ao Assinante a possibilidade de cancelamento simplificado e gratuito do
consentimento, por meio da Central de Atendimento, em conformidade com o RG(/2023.
17.5. Salvo estipulacdo em sentido contrario, o Assinante manifesta ciéncia de que ao aderir ao

Contrato, o Assinante passa a integrar o banco de dados da Prestadora e podera ser informado
sobre lancamentos, ofertas especiais, promogdes e parceiras da Prestadora, ressalvando seu
direito de nao ter interesse no recebimento de tais informagdes, conforme estabelecido nesta

secdo.
18. RESPONSABILIDADES
18.1. A Prestadora sera responsavel somente pelos danos diretos por ela comprovadamente causados

em razao da prestacao de seus servigos objeto deste Contrato, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

18.2. A Prestadora ndo se responsabiliza pelo contelddo das informagdes trocadas entre usuarios dos
servicos por ela prestados ou prestados por seus concorrentes, nem pelo uso indevido de redes
e servigos de telecomunicagbes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do Assinante
e Consumidores, os quais deverdao respeitar o Conirato, leis e regulamentacdes vigentes,
direcionando o uso do servigo de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas nao limitado, a senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial.

18.3. O Assinante é exclusivamente responsavel pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes de seguranga, multas e demais 6nus decorrentes da utilizagao dos servigos
em desacordo com este Contrato, com a legislagao e regulamentacio vigentes.

18.4. A Prestadora nao sera responsavel por eventuais falhas individuais no acesso de usuarios ou
interrupgbes na prestagdo de seus servigos quanto forem causados por ma utilizagdo dos
equipamentos, softwares e demais tecnologias, ou por qualquer outra situagao provocada pelo
Assinante conforme legislacdo e regulamentagado vigentes.

18.4.1. Entende-se por falha individual do acesso de usudrios aquela que cause defeito ou condicdo
anormal em uma ou mais pegas, componentes, dispositivos, equipamentos, materiais, sistemas
ou servicos relacionados a operacdo, funcionamento e conservacdo planejados e esperados,
ocasionados pelo Consumidor.

18.5. A Prestadora nao possui qualquer obrigagao de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o contetido veiculado ou acessado pelos Consumidores, isentando-se a Prestadora,
neste caso, de qualquer responsabilidade pela eventual utilizagdo ou veiculagdo de contetdo
ilegal, imoral ou antiético por parte dos Consumidores.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

19.1. As Partes obrigam-se a nao empreender nenhuma atividade, tampouco realizar quaisquer atos,
quer seja direta ou indiretamente, que venham a afetar ou prejudicar, de algum modo, o direito,
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a titularidade e o uso, pela outra Parte, de suas marcas, nomes comerciais ou qualquer outro
direito material ou imaterial, inclusive qualquer propriedade intelectual ou industrial.

19.2. E facultado & Prestadora rescindir o Contrato caso verifique que o Assinante, ao exercer seu
direito de manifestagao, inclusive em redes sociais virtuais, indicando eventual insatisfacao com
a Prestadora, alterou a verdade dos fatos, distorceu acontecimentos ou ofendeu a Prestadora e
seus prepostos e empregados, sobretudo se constatado que tal acdo se deu dolosamente a fim
de denegrir a imagem e reputacao da Prestadora perante o mercado de atuagdo em situagdes
de campanha negativa ou conduta equivalente.

19.2.1. O disposto no caput sé faculta a Prestadora a rescindir o Contrato caso verificado excessos
cometidos pelo Assinante quando do exercicio do seu direito de livre manifestacdo e de liberdade
de expressao.

19.3. O Assinante, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas, e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

20. USO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARES

20.1. Além da disponibilidade de outros servigos e equipamentos necessarios para a adequada fruicdo
dos servicos, o Assinante devera possuir os softwares eventualmente necessarios para tal
finalidade.

20.2. A Prestadora nao se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos
do Assinante provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

20.3. Eventualmente poderdo ser disponibilizados pela Prestadora ao Assinante os softwares

especificos a prestagdo do SCM e que serdo obrigatoriamente desinstalados em caso de rescisdo
do Contrato.

20.3.1. Caso o Assinante opte por utilizar-se desses softwares, produtos e/ou servigos, aplicar-se-3ao ao
Contrato, as clausulas especificas de uso do software, e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

20.4. Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela

Prestadora (com excecdo dos softwares expressamente identificados como de dominio publico)
sao protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da Prestadora ou de terceiros
independentes, parceiros da Prestadora.

20.4.1. O Contralo ndo gera direitos de propriedade e/ou aquisigdo, pelo Assinante, nem qualquer outro
direito sobre estes conteldos, sendo certo que qualquer viclacdo a esses direitos pelo
Consumidor sera de responsabilidade do Assinante, implicando a adogdo das medidas legais
aplicaveis e na imediata rescisdo do Contrato.

21. NOVAGCAO

21.1. A abstencgdo pela Prestadora em exercer, seja de imediato ou posteriormente, direitos ou
faculdades previstos neste Contrato ou na regulamentacéo vigente ndo sera interpretada como
novacdo, rentncia ou criagdo de precedente invocavel, sendo que eventual abstengdo, quando
e se ocorrer, sera tratada como mera liberalidade, e ndo justificara, sob nenhuma circunstancia,
o inadimplemento ou a ndo exigéncia de cumprimento das obrigagbGes aqui estabelecidas,
independentemente de se tratar de concordancia com mora no pagamento, isencdo, descontos
ou outras concessdes relativas as obrigagdes pactuadas.

22, LEGISLACAO PERTINENTE E OBRIGACOES REGULATORIAS

22.1. Em caso de duvidas, esclarecimentos ou quaisquer solicitacbes, o Assinante podera ser atendido
pela Central de Atendimento da Prestadora, por meio dos canais de atendimento disponiveis
presencial e remotamente.

22.1.1. Para quaisquer contatos do Assinante junto a Prestadora, ficam indicados: o sitio eletrénico
www.tactelecom.com.br, o telefone (48) 3660-0800, bem como o e-mail
contato@tactelecom.com.br.
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22.2, O Assinante podera contatar a ANATEL através do portal eletrébnico www.anatel.qov.br, pela

Central de Atendimento Telefénica (133), através dos meios eletronicos disponiveis, incluindo
aplicativos de mensagens instantdneas, ou ainda, diretamente em seu enderego, situado na
SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia (DF), telefone (61)
2312-2000, com horario de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
18h00min, exceto feriados.

22.3. Além das disposicdes expressamente estabelecidas neste Contrato, as Partes sao igualmente
obrigadas a observar integralmente e naquilo que lhes for aplicdvel, os regramentos
estabelecidos na Resolugao n® 777/2025 (Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagoes
— RGST), Resolugdo n® 632/2014 (anterior Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicacgdes — RGC, com disposicdes ainda parcialmente vigentes), Resolucao
n® 765/2023 (RGC/2023), dentre outros regulamentos da ANATEL, alem de toda a legislagao
aplicdvel aos servigos ora contratados e outras normas supervenientes.

23. PROTEGAO DE DADOS E POLITICAS DE PRIVACIDADE

23.1. A Prestadora utiliza solucdes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padrées
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados,
contra perdas acidentais ou ilegais, alteragao, divulgacao ou acesso nao autorizados.

23.2. O Assinante declara e compreende que a seguranca de seus dados depende, também, da adocdo
de medidas apropriadas pelo proprio Assinante para resguardar suas informagdes, incluindo,
mas ndo se limitando, a observancia das orientactes referidas neste Contrato.

23.2.1. O Assinante esta ciente e anui que a Prestadora trate seus dados pessoais, nos termos da Politica
de Privacidade vigente, a qual integra o Contrato e cuja leitura o Assinante declara ter realizado
e concordado.

23.2.2. O Assinante esta ciente de que a Politica de Privacidade da Prestadora detalha as condigbes
operacionais do tratamento de dados pessoais e integra este Contrato como documento
acessorio especifico para essa finalidade, observando-se, em caso de conflito, a interpretagao
mais favoravel ao Assinante, nos termos da LGPD, do CDC e demais normas aplicaveis.

23.2.3. O Assinante esta também ciente de que a Prestadora podera atualizar periodicamente sua
Politica de Privacidade, obrigando-se a comunicar previamente o Assinante, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sobre alteracdes substanciais que ampliem o escopo do tratamento
de dados pessoais ou alterem suas finalidades, ressalvado o direito do Assinante de manifestar
oposicdo motivada as modificagbes, nos termos da LGPD.

23.2.4. Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o
tratamento dos dados pessoais, a Prestadora informa que, dentre outros:

)

(i)

Giii)
(iv)

Tac Telecom

Podera coletar, utilizar e armazenar, em relagdo ao Assinante, dados: cadastrais; das
atividades realizadas online; da utilizagdo dos servicos contratados; bancarios e de
cartdo de crédito ou débito; de localizagdo; sobre navegadores e dispositivos; de
ligagbes e telefonia; referentes ao seu nimero de telefone; de consumo de franquia de
internet; de saldo de recarga e promogao; sobre seu perfil de consumo e sua relagao
com a Prestadora; tudo conforme as finalidades explicitamente declaradas na Politica
de Privacidade;

Podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de atendimento, visando o
monitoramento da qualidade dos servigos prestados nesse canal e atendimento a
determinacgdes judiciais ou autoridades publicas na esfera penal em atendimento a
investigagdes criminais em curso;

Podera tratar dados biométricos do Assinante, bem como cépias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

Podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravacdes de
imagens do Assinante e Consumidores, para fins de seguranga e para avaliar onde ha
maior circulacdo do publico nas lojas fisicas a fim de gerir a quantidade de atendentes,
tempo de atendimento, layout mais adequado para oferta dos produtos e servigos;
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v) Podera coletar informacSes necessarias para personalizar preferéncias dos
Consumidores e oferecer produtos e servicos que possam ser do seu interesse; e
vi) A Prestadora podera utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com
a Prestadora; de geolocalizacao do Assinante, para o desenvolvimento, por si ou por
parceiros, de produtos e servigos, que podem ser voltados, entre outros, a prevengao a
fraudes e/ou protecdo ao crédito.
Conforme estabelecido no Marco Civil da Internet ("MCI”), as requisicdes de registros de
conexdo ou de registro de acesso as aplicacdes da Prestadora serdo atendidas somente mediante
ordem judicial e/ou por autoridades competentes.
A Prestadora informa que ndo trata dados pessoais dos Assinantes sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo religiosa, filosofica ou
politica, dado referente a sua salde ou a sua vida sexual.
A Prestadora apenas tratara dados de Assinantes menores de idade, ou dependentes menores
de idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor interesse.
Quando, por forca da Lei Geral de Protegdo de Dados ("LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do Assinante, a Prestadora o coletara, em seu nome ou por
terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas contratuais.
Na hipdtese de Consumidores que sejam criancas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mae ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.
A Prestadora tratara os dados pessoais dos Assinantes pelo tempo que durar a prestacdo do
servigo de telecomunicagdes contratado e mantera os dados dos Assinantes em seus registros,
apés o término da prestagdo do servigo, para cumprimento de determinacdo legal, bem como
para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecao dos interesses
da Prestadora, inclusive em juizo.
O prazo de retengao varia de acordo com a finalidade do tratamento e a base legal aplicavel,
observando-se, no minimo: (a) dados de conexao e registros de acesso a aplicacdo: prazos do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014); (b) dados cadastrais e contratuais: durante a
vigéncia do Contrato e por até 5 (cinco) anos apds seu encerramento, em razdo dos prazos
prescricionais aplicaveis; (¢) dados fiscais e contabeis: pelos prazos da legislacdo tributaria, em
regra até 5 (cinco) anos; (d) dados objeto de obrigacdo legal especifica de retencdo: pelo prazo
determinado na legislagdo correspondente; em qualquer hipétese, observado o prazo maximo
de 10 (dez) anos, salvo determinagdo legal, regulatdria ou judicial em sentido diverso.
A Prestadora podera utilizar alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegacao
nos sites da Prestadora e para publicidade de seus servigos.
Em razdao deste Contrato, a Prestadora atua como Controladora dos dados e, para execugdo de
suas atividades, incluindo o cumprimento de suas cbrigacdes contratuais e a persecucao de
outros interesses legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do Assinante com alguns
terceiros, como por exemplo, as empresas de: call center; servicos técnicos; pacotes de
contelido comercializados nos canais de venda para ativacdo e assinatura de conteldo; crédito
e cobranga, solucdes de credito e/ou prevencgo a fraude; plataforma e aplicagbes de recarga;
além de agentes autorizados; parceiros de televendas; companhia de seguros para cobertura
de seguros de aparelhos celulares e de terceiros para cobranca do prémio na fatura; parceiros
de negdcio; parceiras de tratamento de dados coletados pelos aplicativos da Prestadora, nos
termos de sua Politica de Privacidade.
A Prestadora compartilha dados de seus Assinantes com o Poder Publico, como por exemplo, a
ANATEL, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia Civil, Policia
Federal, Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigagdes legais.
Nas demais situacbes, a Prestadora poderd compartilhar dados de Assinantes mediante ordem
judicial.
Em gqualquer hipoétese, a Prestadora armazenara os registros de conexdo pelo prazo maximo
estabelecido pelo MCI.
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23.11. O Assinante podera exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de contato junto a Central

de Atendimento da Prestadora para: confirmagao de tratamento de dados; direito de acesso;
corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagdo; bloqueio ou
eliminag@o de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD);
portabilidade; eliminacdo de dados tratados por consentimento; informagao de
compartilhamento com entidades publicas e privadas; informacdo de ndo fornecer
consentimento e suas consequéncias; revogagdo do consentimento; oposigdo; e explicagao e
revisdao de decisdes automatizadas.

23.12. Os direitos exercidos pelo Assinante poderao nao ser integralmente atendidos, a depender de
questdes legais ou regulatodrias a que a Prestadora esteja sujeita.

23.12.1. A resposta da Prestadora indicara todas as informagfes acerca do atendimento total ou parcial.

23.13. Em caso de duvidas referente a Protegao de Dados tratados nesse Contrato, a Prestadora
disponibiliza ac Assinante, em sua Central de Atendimento, os canais de atendimento para
dirimir dividas e esclarecimentos adicionais.

24. DISPOSIGCOES GERAIS

24.1. Este Contrato entrara em vigor na data de seu registro e surtira efeitos perante todos os
Assinantes assim reconhecidos em conformidade com os termos aqui contidos, substituindo e
atualizando, no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicagao ac Assinante, todo e qualquer
contrato de prestagdao de servigos vigente e que tenha por objeto o fornecimento de SCM pela
Prestadora.

24.1.1. No prazo estabelecido no caput, € facultado ao Assinante exercer o direito de oposigao a este
Contrato, de forma fundamentada, admitindo-se a Prestadora, a seu exclusivo critério, autorizar
a rescisao do Contrato sem Onus ao Assinante, ainda que vinculado a Prazo de Permanéncia.

24.1.2. Caso o Assinante permanega inerte apés o prazo estabelecido no caput, continuando a usufruir
regularmente dos servigos contratados e mantendo integralmente suas obrigagbes financeiras
perante a Prestadora, considerar-se-a sua anuéncia e adesdo ao Contrato, sem quaisquer

ressalvas.

24.2. Este Contrato, assim como se encontra redigido, revoga e substitui todo e qualquer instrumento
anterior existente e que tenha objeto semelhante ao estabelecido por este Contrato.

24.2.1. Este Contrato revoga e substitui, especificamente, o instrumento anteriormente registrado no

Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturais e de InterdicBes e Tutelas, das Pessoas Juridicas
e de Titulos e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® 010987, em 27 de janeiro de 2020.

24.3. As regras contidas neste Contrato poderao ser complementadas ou alteradas a qualquer tempo
pela Prestadora ou por determinagdo do Poder Plblico, obrigando-se a Prestadora a divulgar
publicamente as modificacbes e a todos os Assinantes, passando a vigorar tais modificagdes 30
(trinta) dias a partir do registro publico do instrumento, nas idénticas formas e prazos
estabelecidas na Cldusuia 24.1.

24.4., Este Contrato sera disponibilizado publicamente no sitio eletrbnico da Prestadora, sendo
considerada sua publicidade suficiente para efeitos de conhecimento, razao pela qual o Assinante
declara, ao aderir, sua plena ciéncia, concordancia e anuéncia as condicdes gerais aqui
estabelecidas.

24.4.1. A plena ciéncia, concordancia e adesdo aos termos deste Contrato podera ser formalizada por,
ao menos, uma das seguintes modalidades: (a) assinatura manuscrita, digital ou eletrénica do
Assinante na proposta de adesdo, Termo de Contratagdao, OS de instalacao ou documento
equivalente; (b) assinatura manuscrita, digital ou eletrébnica do Assinante no Contrato de
Permanéncia vinculado a este Contrato; (c) assinatura, por qualquer meio habil, de pessoa
expressamente autorizada pelo Assinante, inclusive representante legal, contratual ou
procurador regularmente constituido; (d) aceitacdo eletrénica por meio dos canais digitais de
atendimento da Prestadora, inclusive via interface Web, aplicativos de mensagens instantaneas
ou meios equivalentes; (e) confirmacdo do interesse na contratacdo, por qualquer meio
eletrénico considerado idoneo para manifestacdo de vontade, incluindo aplicativos de
mensagens, redes sociais virtuais e softwares de comunicagao utilizados pela Prestadora; (f)
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uso continuado dos servicos por periodo superior a 07 (sete) dias, contados da data de
instalacdo da infraestrutura necessaria a prestacao dos servigos contratados; (g) pagamento da
Taxa de Instalacdo e/ou da primeira Mensalidade; (h) outras formas legitimas de manifestacdo
de vontade que evidenciem a intencio inequivoca do Assinante de contratar os servigos ora
contratados.

Quaisquer documentos acessdrios ou complementares a este Contrato, como renovagdes,
Contratos de Permanéncia, aditivos, atualizacbes de Oferta ou alteragbes de Planc de Servico,
poderdo ser celebrados por quaisquer das modalidades indicadas na Cldusula 24.4.1.

A pessoa que aderir formal ou digitalmente ao Contrato, na qualidade de preposto,
representante legal, procurador ou terceiro autorizado pelo Assinante, ainda que tacitamente,
declara, sob as penas da Lei, possuir os poderes necessarios para tanto, seja por forca de
instrumento contratual, disposicao societaria, norma legal ou delegagdao especifica, assumindo
responsabilidade pela veracidade das informagdes prestadas e pela validade da manifestagdo de
vontade.

Caso a Prestadora venha a ser judicialmente demandada por responsabilidades decorrentes da
adesdo ou execugao do Conftrato por terceiros em nome do Assinante, fica desde ja autorizada
a adotar as medidas cabiveis, incluindo agdo regressiva, denunciagdo da lide, chamamento ao
processo ou qualquer outra providéncia processualmente admitida, com vistas a preservagdo de
seus direitos e a responsabilizacdo do(s) agente(s) causador({es) do dano.

Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposigao aqui contida sera afetada como consequéncia e, da mesma forma,
todas as demais disposi¢des deverdo permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicao
nula, anulavel, invalida ou inoperante ndao houvesse sido aqui incluida.

Se a aplicacdo de qualquer disposicdo aqui contida, com relagdo a qualquer sujeito ou
circunstancia, for considerada invalida ou inexequivel, uma nova disposicdo adequada e
equitativa devera substitui-la de forma a fazer valer este Contrato, na maxima extensdo possivel
para que seja valida e exequivel, de acordo com a real intengdo e objetivo das Partes quanto a
disposicdo invalidada.

Além das hipdteses estabelecidas neste Contrato, a Prestadora poderd ceder direitos,
obrigacgdes, dados e informagdes associadas a este Contrato para companhias do mesmo grupo
empresarial, tais como financeiras, administradoras, dentre outras, inclusive em decorréncia de
reestruturagdo societaria, fusdo, cisdo, incorporagdo ou qualquer outra hipotese legalmente
autorizada.

Havendo qualquer dificuldade de interpretacdo ou execugdo deste Contrato, ou ainda, qualquer
controvérsia relacionada ou decorrente do eventual descumprimento total ou parcial das
obrigacbes ora estabelecidas, as Partes obrigam-se a submeter a controvérsia ao foro de
domicilio do Assinante, conforme informado a Prestadora durante a vigéncia do Contrato.
REGISTRO
O Contrato encontra-se registrado no Oficio de Registros Civis das Pessoas Juridicas e de Titulos
e Documentos de Jaguaruna (SC), sob 0 n® xxxx, em xx de xxxx de xxxx, Livro x-xxx, Folha
XXX.

Jaquaruna (SC), 28 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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CONTRATO DE PRESTACI"\O DE SERVICOS DE TELECOMUNICA(;(SES
Termo de Adesao ao Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM)

Pelo presente instrumento (“"Contrato”), que sera regido, interpretado e executado segundo as leis
e regulamentacdes da Republica Federativa do Brasil, Tac Net Telecom Ltda ("Tac Telecom”), pessoa
juridica de direito privado, CNPJ n® 07.952.814/0001-75, estabelecida na rua Engenheiro Annes Gualberto,
n% 1236, Centro, CEP 88715-000, Jaguaruna (SC), e-mail financeiro@tactelecom.com.br, telefone +55
(48) 3660-0800, que prestara indistintamente os servicos que integram o objeto deste Contrato ao
Assinante (“Assinante”), pessoa fisica ou juridica ora contratante destes servicos e devidamente
qualificada no Termo de Adesdao ou documentagao equiparada, mediante adesdo aos termos e condicdes
ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. Além das expressoes expressamente definidas nesta segdo, todos os termos iniciados em letra
maiuscula, singular ou plural, terdo os significados especificos atribuidos ao longo deste
Contrato.

1.2. As expressoes “inclusive”, “incluindo” ou semelhantes indicam exemplos e deverdao sempre ser
interpretadas como ndo exaustivas, acompanhadas implicitamente da expressao “mas nao se
limitando a”.

1.3. Quando citadas em conjunto, as partes contratantes poderdao ser simplesmente denominados
como "Partes” e, quando citadas genericamente, serao denominadas apenas como "Parte”.

1.4. Referéncias a documentos, leis, regulamentos, resolugées e normas abrangem suas eventuais
alteragdes, substituicoes e consolidacGes vigentes a época da sua aplicagao.

1.5. Referéncias as Partes incluem seus sucessores ou cessionarios, salvo quando houver restricdo
expressa neste Contrato.

1.6. Os termos, tanto na forma singular como plural, incluindo abreviagdes, terdao os significados das

expressoes que os precedem, observando a regra: Expressao ("Termo”), segundo aparecerem
neste Contrato.

1.7. Referéncias a disposices legais e regulatérias serdo interpretadas como referéncias a essas
disposigdes respectivamente alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas, segundo a
legislacdo vigente e, sendo o caso, jurisprudéncia judicial e regulatéria predominante sobre o
tema.

1.8. Para fins deste Contrato, aplicam-se as seguintes definicdes:

(a) Acesso Individual - Terminal ou equipamento especifico disponibilizado pela Prestadora
para entrega dos servigos objeto deste Contrato ao Assinante;

(b) Adesdo - E o ato formal de contratacdo do SCM pelo Assinante, realizado por meio escrito
ou verbal (incluindo telefénico ou digital), sujeitando as Partes integralmente as
disposigdes deste Contrato;

(c) ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicacGes, érgao regulador dos servicos de
telecomunicagdes no Brasil;

(d) Assinante - Pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora
para a fruicdo dos servicos objeto deste Contrato e que se responsabiliza por toda e
qualquer acdo ou omissao praticada por Consumidor associado a sua Conexdo a Internet;

(e) Atendimento por Meio Digital - Forma de atendimento ao Consumidor prestado por
aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais, nos termos estabelecidos
pelo RGC e no Decreto n° 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a
substitui-los;

(f) Atendimento Presencial - Forma de atendimento ao Consumidor realizado
pessoalmente em estabelecimento fisico da Prestadora, proprio ou disponibilizado por
meio de contrato(s) com terceiro(s), que venda servigos e explore exclusivamente as
marcas da Prestadora;
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Atendimento Remoto - Compreende o Atendimento Telefénico, o Atendimento por meio
Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o Consumidor, independentemente
do originador da interacgao;

Atendimento Telefonico - Forma de atendimento telefénico ao Consumidor, realizado
pela Prestadora ou mediante contrato(s) com terceiro(s), nos termos estabelecidos pelo
RGC e no Decreto n® 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a substitui-
los;

Central de Atendimento - E o estabelecimento ou plataforma digital que possibilita ao
Consumidor ser atendido por pessoa devidamente qualificada para receber, responder,
solucionar e/ou encaminhar para solucdo pedidos de informagdo, reclamacdes e
solicitagdes de servigos, atualizacdes de planos, solicitagdes de rescisdo, bem como
qualquer outra demanda administrativa associada ao Contrato;

Cessionario - E a pessoa natural ou juridica que sucede o Assinante nos direitos e
obrigagbes estabelecidas neste Contrato, mediante anuéncia ou consentimento da
Prestadora;

Conexao a Internet - E a habilitagdo de um Acesso Individual para envio e recebimento
de pacotes de dados pela internet, mediante atribuicdo ou autenticacdo de um endereco
IP vinculado ao Assinante;

Consumidor - Pessoa natural ou juridica, determinavel ou ndo, que utiliza os servigos
de telecomunicagbes fornecidos ao Assinante em razao deste Contrato e
independentemente de vinculo juridico com a Prestadora, na forma estabelecida pelo
artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Todo Assinante é Consumidor, mas nem
todo Consumidor é Assinante;

Contrato de Permanéncia - Instrumento contratual paralelo ao Contrato, porém a ele
associado, celebrado entre a Prestadora e o Assinante, regido pelas regras previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor e regulamentacgdo vigente, tendo por objeto a concessao
de beneficios ao Assinante em troca da sua vinculacdo a um contrato, Plano de Servico,
Oferta e/ou Assinatura, durante um prazo minimo pré-determinado, e que fica vinculado
a este Contrato para todos os fins de Direito, conforme minuta em anexo;

Forma de Pagamento Pés-Paga - Requer o comprometimento do Assinante com o
pagamento de prestagdes periddicas pela fruicdo de servicos;

Forma de Pagamento Pré-Paga - Modalidade de contratacdo que ndo exige
comprometimento do Assinante quanto a permanéncia ou ao pagamento de prestacées
periddicas, requerendo a aquisicdo prévia de créditos, por meio de recargas ou
mecanismos similares, destinados a fruicdo dos servicos mediante abatimento dos
respectivos créditos adquiridos, observado o prazo de validade aplicavel. Por sua natureza
episodica e pela auséncia de obrigacdo financeira de trato sucessivo, a Forma de
Pagamento Pré-Paga é incompativel com a celebragdo de Contrato de Permanéncia e com
a concessdo de Beneficios Comerciais a ele vinculados, nos termos da regulamentacdo
setorial vigente;

Fraude - Atividade praticada pelo Assinante, pelo Consumidor ou por quem lhe fizer as
vezes e que tenha o objetivo de causar dolo ou prejuizo deliberado a Prestadora ou a
terceiros, utilizando-se dos servigos objeto deste Contrato, promovendo, assim, a
utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes e/ou prestacao
incorreta/inveridica de informagGes cadastrais e dados em geral;

Informacoes Multimidia - Sinais de audio, video, dados, imagens, voz e outros sons,
textos e outras informagdes de qualquer natureza que sdo transmitidas por meio dos
servigos objeto deste Contrato;

Mensalidade - E a quantia devida e periodicamente paga pelo Assinante & Prestadora
pelo servigo ora contratado, que variara de acordo com a modalidade, Plano de Servigo,
Oferta e qualquer outro critério de diferenciacdo de produto ou servigo utilizado pela
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Prestadora, tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de uso ao longo do
dia, modalidade de pagamento, dentre outros;

Oferta - Conjunto de condicbes comerciais e técnicas que definem as caracteristicas da
prestacao do servigo, tais como preco, acesso e fruicdo dos servigos de telecomunicacdes
prestados por este Contrato, seja de forma individual ou conjunta, no mercado de varejo
onde a Prestadora atua;

Ordem de Servigo (0S) - E o formulario fisico ou eletronico preenchido pela Prestadora
ou seus prepostos, conforme informagdes prestadas pelo Consumidor, no qual constardo,
no minimo, o nome do Assinante e seus dados qualitativos, nome de seus prepostos que
estardo autorizados a acompanhar as equipes técnicas e firmar documentos em seu nome,
a modalidade, o Plano de Servico e a Oferta escolhidos ou em vigéncia, bem como a opgao
de recebimento de outros servigos oferecidos pela Prestadora, constituindo-se parte
integrante deste Contrato durante toda a sua vigéncia, para quaisquer fins de Direito;
Plano de Servigo - Regulamento que descreve as condicdes de prestacdo dos servigos
guanto as suas caracteristicas, acesso, manutencgao do direito de uso, utilizagdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, valores, bem como as
regras e critérios de sua aplicacdo e eventual suporte técnico. Obrigatoriamente, todo
servico de telecomunicagdes deve estar associado a um Plano de Servico;

Prazo de Comercializacao - Intervalo de tempo em que a Prestadora disponibiliza uma
Oferta para a contratagao pelo Assinante;

Prazo de Permanéncia - Condicdo da Oferta que define o periodo de tempo
predeterminado durante o qual o Assinante se compromete a permanecer vinculado a
Oferta, em contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora;

Prazo de Vigéncia - Condicdo da Oferta que define o periodo de tempo durante o qual
a Oferta produzira seus efeitos, a partir da contratacdo pelo Assinante;

Prestadora - Pessoa juridica de direito privado que, mediante concessdo, permissao,
autorizagdo ou prévia notificagdo a ANATEL, explora o servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo oferecido por este Contrato a Assinantes localizados em cidades e
regides onde houver disponibilidade técnica do servigo, conforme infraestrutura e
capacidades técnicas da Prestadora. Neste Contrato, a Prestadora é a Tac Telecom,
qualificada no preambulo deste Contrato e devidamente autorizada pela ANATEL a prestar
tais servigos, por prazo indeterminado, por meio do Ato n°® 7.331, de 06 de dezembro de
2012;

Prestadora de Pequeno Porte (PPP) - Condicdo juridica na qual a Prestadora é
enquadrada, por forca da Resolugdao n° 694/2018 da ANATEL, que considera Prestadora
de Pequeno Porte o grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua e, conforme Ato n° 6539/2019
da ANATEL, restou declarado que sdo consideradas Prestadoras de Pequeno Porte as
prestadoras ndo pertencentes ao grupos empresariais ali especificados;

(aa) Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor ("RGC/2023”) - E a Resolucdo n©

765/2023 da ANATEL, que substituiu a Resolucdao n°® 632/2014 e que, por sua vez,
estabelecia o antigo Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Telecomunicagdes.

(bb) Servico de Comunicacdo Multimidia ("SCM”) - E o servico de telecomunicagdes que

possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissdao e recepgao de informacgdes
multimidia, utilizando-se de quaisquer meios, a Consumidores dentro de uma area de
prestacdo de servigos e que € regulamentado pela Resolugdo n° 614, de 28 de maio de
2013, da ANATEL, Lei Geral de Telecomunicagles, dentre outras normas e regulamentos
gue vierem a substitui-las durante a vigéncia deste Contrato;

(cc) Servigo de Valor Adicionado ("SVA”) - Servicos disponibilizados pela Prestadora ao

Assinante por meio de Oferta conjunta e que ndo se confundem com os servicos de
telecomunicagOes, tratando-se puramente de um servico que acrescenta — ao servico
principal, de telecomunicacbes (SCM) - utilidades e vantagens ao Consumidor em
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comparagdo a contratacdo individualizada desses servigos. Os SVAs podem ser prestados
diretamente pela Prestadora ou por terceiros com os quais a Prestadora possua convénios
e, nesses casos, nao podera ser oferecido de forma individualizada, pois sdo sempre
associados ao servico SCM efetivamente disponibilizado e contratado por meio deste
Contrato;

(dd) Taxa de Instalacgdo - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do compromisso firmado
com a Prestadora e que lhe garante a visita técnica para a instalacdo da infraestrutura
necessaria para a adequada fruicdo dos servigos regulamentados por este Contrato;

(ee) Taxa de Visita Técnica - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do deslocamento
técnico e/ou execugdo técnica, quando a Prestadora nao der causa ao problema
enfrentado pelo Consumidor;

(ff) Termo de Contratacao - Documento formal que consubstancia a manifestacao de
vontade do Assinante em contratar os servigos prestados pela Prestadora, vinculando
expressamente o Assinante ao Contrato, bem como, quando aplicavel, ao Contrato de
Permanéncia, a Oferta, aos Planos de Servico e demais documentos contratuais
correlatos. O Termo de Contratacdo podera ser celebrado por meio fisico ou eletronico,
nos termos da legislagdo vigente, e constitui instrumento habil e suficiente para
caracterizar a ades3ao do Assinante aos servigos contratados, inclusive para fins de
validade juridica, formagdo do vinculo obrigacional e inicio da prestacdo dos servigos. A
assinatura ou aceite do Termo de Contratagdo implicara a aceitagdo integral dos direitos
e obrigacOes previstos neste Contrato e em seus documentos acessorios, conforme
definidos pela Prestadora.

(9g) Velocidade - E a capacidade de transmissdo da informagdo multimidia expressa em “bits
por segundo” (“"bps”), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacoes

especificas.
2. OBJETO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
2.1. Constitui objeto deste Contrato a disponibilizagdo ao Assinante dos Servigos de Comunicacdo

Multimidia (SCM) pela Prestadora, consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcao de informagGes multimidia em banda larga por meio de um
protocolo IP (link de dados) dindmico em 01 (um) ponto de acesso ao servico no endereco de
instalacdo indicado pelo Assinante, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da area de
prestacao de servigos da Prestadora.

2.1.1. Em face das caracteristicas fisicas do servigo contratado, este podera ser prestado através de
redes préprias da Prestadora ou, eventualmente, contratadas com terceiros, limitando-se sua
Oferta a localidades tecnicamente viaveis.

2.1.2. E facultado ao Assinante contratar IP Fixo, mediante disponibilidade da Prestadora, observando-
se ainda os valores, Ofertas e demais condicOes técnicas e comerciais da Prestadora.
2.1.3. Considerando o esgotamento global dos enderegos do Protocolo Internet versao 4 (IPv4), e o

processo de migracao para o Protocolo Internet versdao 6 (IPv6) envolvendo a adaptagao de
todos os elementos e equipamentos envolvidos na Internet, a Prestadora recomenda ao
Assinante que adquira e utilize apenas dispositivos e equipamentos com suporte ao IPv6, cuja
verificagdo técnica perante os respectivos fornecedores incumbe exclusivamente ao Assinante.

2.1.4. A Prestadora podera, a qualquer tempo, alterar o enderego IP (publico ou privado; fixo ou
dindmico; v4 ou v6), inclusive com uso de técnicas de transicdo (como CGNAT), em razdo de
alteragOes de tecnologia, equipamentos ou reorganizagdo de rede.

2.1.4.1. Quando necessaria a alteracdo de endereco de IP Fixo, a Prestadora comunicara o Assinante
com a devida antecedéncia.

2.1.5. Caso os equipamentos do Consumidor e/ou aplicagbes por ele utilizadas sejam incompativeis
com o IPv4 compartilhado e, ndo havendo compatibilidade com o IPv6, o Assinante podera optar
por um IPv4 publico dindmico e ndo oneroso (fallback) ou por um IPv4 Fixo de forma onerosa,
conforme disponibilidade da Prestadora e politicas comerciais vigentes.

Tac Telecom

Jaguaruna | Icara | Sangao | Laguna

Treze de Maio | Balneario Rincdo | Morro da Fumaga
tactelecom.com.br





2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

2.4

2.5.
2.5.1.
2.5.2.

2.5.2.1.

2.5.2.1.1.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

M
Tac

TELECOM

Integram também o escopo deste Contrato os Servicos de Valor Adicionado (SVA), oferecidos
pela Prestadora, por si ou através de empresas parceiras, mediante remuneragdo especifica, os
quais ndo se confundem com os servigos SCM e outros servicos regulados pela ANATEL, mas
qgue lhe dao suporte, novas utilidades ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao
ou recuperacao de informagdes, dentre outras funcionalidades.

Ao contratar os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), o Assinante declara-se ciente da
possibilidade de contratacdao de um provedor de conteldo, aqui definido como Servigo de Valor
Adicionado (SVA), permitindo ao Assinante optar por utilizar, ou ndo, os servigos disponibilizados
pelo provedor disponivel.

A Prestadora nao comercializa e ndo possui qualquer responsabilidade pelos conteldos,
estabilidade, qualidade e demais garantias de niveis de servigo associadas aos servigos de
provedores terceiros nem empresas parceiras.

Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados ao Assinante de forma continua, de modo
gue o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do tempo de utilizagdo mensal,
salvo se assim delimitado em Plano de Servigo ou Oferta especificos.

A Prestadora podera oferecer outros servigos ao Assinante, incluindo Servigos de Televisdo por
Assinatura e Acesso Condicionado (SeAC), Telefonia VoIP ou por Servico Mével Pessoal ("SMP”),
0s quais poderdo ser prestados diretamente pela Prestadora ou por terceiros, hipétese na qual
serdo regulamentados por instrumentos proéprios.

Os servicos objeto deste Contrato poderao ser prestados de forma individual ou conjunta.

A Oferta individual se dara quando um Unico servigo for objeto de contrato entre as Partes.

A Oferta conjunta, também denominada “combo”, ocorrera quando, no minimo, dois servigos
forem simultaneamente objeto de contratagdo entre as Partes e em condigOes distintas daquelas
ofertadas individualmente, nos termos regulamentados pela ANATEL.

Na hipotese de contratagdo de Oferta conjunta, o cancelamento de algum dos servicos de forma
isolada implicara no cancelamento de todos os servicos, inclusive da opgdo e Contrato de
Permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, tais como sancoes contratuais, perda de
precos promocionais, dentre outros.

Caso o servigo objeto do Contrato permanecga sendo prestado apesar do cancelamento dos
beneficios outros concedidos ao Assinante, este sera cobrado de acordo com a tabela de precos
vigente na ocasido do cancelamento, observada a regulamentacdo da ANATEL.

Os servigos ora contratados serdo prestados mediante adesdo pelo Assinante ao Plano de
Servicos ou Oferta de seu interesse e o uso efetivo dos servigos contratados implica a aceitagao
integral e tacita, pelo Assinante e pelos demais Consumidores associados, dos termos deste
Contrato e das condigOes da Oferta contratada, independentemente de assinatura manuscrita
ou digital.

A Prestadora podera criar, modificar ou excluir produtos e servigos, Ofertas, Planos de Servigo
e SVAs conforme suas politicas comerciais e estratégias empresariais, observada a comunicacdo
prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante quando a alteracdo afetar Oferta ou Plano de Servico por
ele contratado, nos termos do artigo 31 do RGC/2023 e demais normas regulatorias setoriais e
legislacao aplicavel.

E facultado & Prestadora oferecer beneficios ao Assinante, seja a titulo de SCM, seja SVA ou
outros modalidades e servigos, individual ou cumulativamente, condicionados ou ndo a adesao,
pelo Assinante ao Contrato de Permanéncia.

Na hipdtese de rescisdao unilateral, alteracdo substancial de condicGes ou descontinuidade dos
SVAs por iniciativa de fornecedores terceiros, a Prestadora podera, mediante prévia
comunicagao ao Assinante, suspender, alterar ou cancelar o servigo adicional afetado, sem que
tal hipétese configure inadimplemento contratual ou gere dever de indenizagdo por parte da
Prestadora, permanecendo ativos os demais servigos originalmente contratados.

Os servigos prestados mediante Oferta conjunta de servicos poderao estar relacionados a outros
servigos e vantagens prestados diretamente pela Prestadora ou por empresas parceiras e
conveniadas, hipotese na qual a Prestadora atuara como simples intermediaria desses servigos
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e nao respondera por sua estabilidade, conteldo, manutencgdo, existéncia, valores e outras
caracteristicas que fogem a geréncia da Prestadora.

2.8. A cobranca da Taxa de Instalacdo pela Prestadora ndao se confunde com os valores devidos a
titulo de Mensalidade pelos servicos SCM e SVA que integram as Ofertas e este Contrato.
2.8.1. Por mera liberalidade e de acordo com as suas politicas comerciais, a Prestadora podera alterar

o valor da Taxa de Instalacdo a qualquer tempo, e inclusive deixar de exigi-la, observados
critérios econ6micos associados ao Contrato, local da instalagdo, caracteristicas do Plano de
Servigo e da Oferta contratados pelo Assinante, dentre outros.

2.9. Para a fruicdo do servico, o Assinante devera possuir os equipamentos e configuragdes minimas
necessarias, conforme estabelecido neste Contrato.
2.9.1. O Assinante declara ciéncia de que a adequada fruicdo dos servicos ora contratados dependera

diretamente da observancia, pelos Consumidores dos requisitos e configuragdes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado de dados de servigo.

2.9.2. Insere-se no escopo deste Contrato a possibilidade de as Partes ajustar mutuo gratuito ou
oneroso, bem como a locagao e/ou o comodato de bens de propriedade da Prestadora em favor
do Assinante, incluindo, mas ndo se limitando a, modens, roteadores, ONTs, ATAs e demais
dispositivos necessarios a fruicdo do servico contratado e que ndo devem, jamais, ser
confundidos como se de propriedade do Assinante fossem.

2.9.2.1. Na hipotese de a Prestadora disponibilizar quaisquer equipamentos ou dispositivos de sua
propriedade ao Assinante, seja a que titulo for, tal concessdo se operara durante a vigéncia
deste Contrato ou até que as Partes ajustem de modo diverso, cabendo ao Assinante a guarda
e conservacao desses equipamentos e dispositivos, ndo podendo utiliza-los para fins diversos
do previsto, sob pena de arcar com as respectivas perdas e danos.

2.9.3. A Prestadora comunicard o Assinante caso sua infraestrutura ndo seja compativel com a
tecnologia, velocidade, Oferta e demais caracteristicas contratadas, ficando o Assinante sujeito
as impossibilidades, restrigdes ou limitacGes técnicas de acordo com a infraestrutura existente.

2.9.3.1. Caso seja constatada algum motivo que torne invidvel ou impossivel a prestagdo dos servicos,
ou qualquer impossibilidade técnica, a Prestadora comunicara o Assinante e, caso ndo seja
corrigida a impossibilidade constatada, admitir-se-a a rescisdo do Contrato sem 0nus para as
Partes.

2.9.3.2. Nas hipdteses em que a impossibilidade técnica ocorrer nas dependéncias do Assinante, no local
a ser instalada a infraestrutura necessaria para prestar os servigos, cabera ao Assinante realizar
as adequagOes necessarias por sua conta e risco, ficando certo de que o prazo para a instalagdo
sera reiniciado somente apds a conclusao das adequacées e efetiva comunicagdo pelo Assinante
a Prestadora.

2.9.3.3. Caso a incapacidade técnica seja constatada em hipdétese de mudanca de endereco, o Contrato
permanecera ativo e os servicos serdao mantidos no endereco originario, salvo nas hipéteses de
suspensdo temporaria do Contrato, nos termos da regulamentagdo vigente.

2.9.4. A Prestadora ndo garantird o padrao de qualidade e performance potencialmente esperadas
pelos Consumidores se o Assinante ndo observar os critérios e exigéncias técnicas e tecnoldgicas
necessarias, hipotese na qual a Prestadora oferecera suporte técnico limitado.

3. CARACTERISTICAS E FINALIDADES DOS SERVICOS E OFERTAS

3.1. No momento da adesdo, o Assinante devera indicar a modalidade do servico contratado
(residencial, comercial, condominial ou outras modalidades disponiveis), vinculando-a ao
respectivo Plano de Servico e Oferta.

3.2. Salvo nos casos de vigéncia do Contrato de Permanéncia, e desde que o Assinante esteja
adimplente, podera este requerer a qualquer tempo a alteracdo do Plano de Servico contratado,
dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade
e modificando outras condigGes comerciais existentes na época da mudanca.

3.3. Cada Plano de Servico podera ser diferenciado com base em uma ou mais das seguintes
variaveis: (a) velocidade contratada; (b) volume de trafego de dados; (c) horarios de utilizagdo;
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(d) tempo de uso; (e) finalidades da utilizacdo; (f) SVAs agregados; e (g) quaisquer outros
fatores que venham a ser utilizados pela Prestadora para fins de diferenciagdo, conforme suas
politicas comerciais e estratégias empresariais.

Pela contratacdo do SCM, o Assinante estara capacitado a receber conexdes de outros
computadores através da Conexdo a Internet, com fluxo de dados limitado a franquia de
consumo contratada, possibilitando a criagdo de um servidor de correio eletrénico e/ou arquivos.
Em quaisquer modalidades onde o Assinante seja o destinatario final do SCM, veda-se a
disponibilizacdo do Acesso a Internet e dos terminais conectados como servidores, incluindo
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, VPNs e outras conexdes entrantes que caracterizem
prestacao ou redistribuicdo de servigos, restrito aos planos corporativos/empresariais.

A Oferta de capacidade contratada pelo Assinante corresponde a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos protocolos de
comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicagdes do Assinante.

O Assinante reconhece que o servico SCM podera, eventualmente, tornar-se indisponivel em
decorréncia de manutencgdes programadas ou emergenciais, falhas técnicas ou outras causas
alheias a atuacdo da Prestadora.

A Prestadora ndo sera obrigada a efetuar descontos caso a interrupgdo ou degradagdo do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, por culpa exclusiva do Assinante ou
Consumidor, bem como por fatos de terceiro e outras situagdes de manutengdes programadas
que respeitem as condicOes estabelecidas na regulamentacdo especifica.

A Prestadora nao se responsabiliza por eventuais diferencas de velocidades e demais
particularidades da Conexdo a Internet decorrentes de fatores externos e alheios a sua vontade,
tais como o momento do acesso, 0 acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros,
destino da Internet, paginas e aplicativos acessados, dispositivos utilizados para acesso,
multiplicidade de conexdes simultdneas, quantidade excessiva de Consumidores conectados ao
mesmo tempo na rede do Assinante, funcionamento irregular da infraestrutura interna do
Assinante, dentre outros fatores.

A Prestadora utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis para garantir a
Velocidade do SCM e a regularidade da Conexédo a Internet.

A Prestadora podera extinguir ou modificar, total ou parcialmente, a qualquer momento, seus
Planos de Servico, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante, conforme
estabelecido pelo artigo 31 do RGC/2023.

Conforme o artigo 40 do RGC/2023, em caso de auséncia de manifestacdo do Assinante, a
Prestadora fica autorizada a migra-lo para Oferta de igual ou menor valor e sem vinculagdo a
Prazo de Permanéncia.

A Prestadora ndo se responsabilizara por quaisquer agdoes ou omissées do Consumidor efetuadas
a partir da Conexdo a Internet contratada, inclusive em transagGes comerciais e financeiras
realizadas, as quais serdao de inteira responsabilidade do Consumidor e, sendo o caso, das
pessoas naturais e juridicas com as quais o Consumidor estabelece tais transacGes por
intermédio do SCM.

O Assinante assume total responsabilidade por encargos decorrentes da utilizacao indevida do
SCM ou SVAs por si ou por Consumidores vinculados, obrigando-se a tomar todas as medidas
necessarias para impedir a utilizacdo indevida do servigo por terceiros.

E expressamente vedada a revenda, redistribuicdo, cessao, sublocacdo ou compartilhamento do
SCM sem autorizacdo prévia e por escrito da Prestadora, sob pena de responsabilizagdo civil e
penal do Assinante, além da rescisdo do Contrato nos termos aqui estabelecidos.

A Prestadora podera criar Ofertas especificas para condominios, sendo necessario, para tanto,
um numero minimo de unidades condominiais, previsto na politica comercial vigente a época da
contratacdo do SCM, em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderao usufruir
dos servigos SCM em condicdes de prego especiais estabelecidas pela Prestadora.
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O uso do servico por condominios podera ser limitado a cada unidade condominial contratante,
constituindo infragdo contratual passivel de rescisdo automatica o compartilhamento da conexao
ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da
contratante.

Caso o Assinante do SCM altere sua modalidade, de residencial para condominial, e faga jus a
condicGes especiais estabelecidas pela Prestadora, esta concessdo ndo retroagird aos servicos
prestados anteriormente a alteracdo da modalidade e, especialmente, as mensalidades ja
quitadas pelo Assinante antes da sua solicitagao.

No caso de o Assinante da modalidade condominial alterar para residencial, ou se seu respectivo
condominio deixar de atender aos requisitos necessarios - como o numero minimo de
Assinantes, o Assinante perdera o direito aos beneficios do SCM em condicbes de preco
especiais.

Em qualquer modalidade contratada, a mudanga de enderego estarad condicionada a viabilidade
técnica e disponibilidade da rede no novo local, conforme os termos deste Contrato e o artigo
81 do RGC/2023.

DIVULGACAO CONTRATUAL, MODALIDADES DE ADESAO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO PELO ASSINANTE

Este Contrato estara permanentemente disponivel para consulta publica no sitio eletrénico da
Prestadora, através do link www.tactelecom.com.br, e quando da contratagdo, o Assinante
recebera copia integral deste Contrato por e-mail, via impressdo, ou por meio da érea de acesso
restrito no mesmo sitio eletronico.

A adesdo ao Contrato podera ser realizada pessoal e presencialmente, por telefone ou via
internet, quando disponivel e conforme modalidade de contratacdo disponibilizada pela
Prestadora em razdo da Oferta.

Quando a contratacdo ocorrer por meio remoto, na forma do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Assinante podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados da data de conclusdo da instalacdo da infraestrutura técnica necessaria a
prestacdo do SCM. O decurso deste prazo, sem manifestacao formal do Assinante, consolidara
a aceitagdo dos termos contratuais e a concordancia com os servigos solicitados.

O Assinante declara ciéncia de que o objeto principal deste Contrato é a prestagao do SCM, o
qual esta sujeito ao direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, quando contratado de forma remota.

A infraestrutura técnica instalada no domicilio ou estabelecimento do Assinante constitui
atividade técnica especializada, com caracteristicas personalizadas, custos operacionais
individualizados e irrecuperaveis, distintos da prestacdo continuada do SCM. O eventual
exercicio do direito de arrependimento quanto ao SCM ndo permite a restituicdo do trabalho
técnico ja executado e concluido, justificando-se a retencdo e/ou cobranca dos custos
efetivamente incorridos com a instalacdo, limitados a Taxa de Instalacdo associada a Oferta
vigente. O Assinante reconhece que o servigo de instalacdo é considerado concluido com a
efetiva ativacao e disponibilizacdo dos servigos, constatado na finalizacdo da respectiva OS.

A instalacdo do SCM configura inicio da execucdo contratual e ativacdo da prestagdo continuada,
presumindo-se que o Assinante solicitou sua execugao imediata ao confirmar o agendamento
da instalagdo técnica. O uso do servigo, ainda que por tempo reduzido, importa em concordancia
com os termos contratuais e podera ensejar a cobranga proporcional ao periodo de utilizacdo
efetiva, sem prejuizo da devolucao dos demais valores pagos antecipadamente, quando
aplicavel.

O Contrato de Permanéncia eventualmente associado a este Contrato terd sua eficacia suspensa
durante o prazo legal para exercicio do direito de arrependimento, passando a surtir efeitos
somente a partir do 8° (oitavo) dia corrido contado da conclusdao da instalacdo, salvo
manifestagao de arrependimento no prazo legal.

A eventual isencdo, gratuidade ou desconto no valor da Taxa de Instalacdo, quando aplicavel
em razdo da contratacdo de Oferta associada a Contrato de Permanéncia, podera ser
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desconstituida na hipétese de exercicio do direito de arrependimento, facultando a Prestadora
o ressarcimento dos custos de instalagao, conforme disposto nesta Secao.

4.2.5.1. O Assinante reconhece que a cobranca e/ou retencdao dos custos de instalacdo estabelecida
nesta Secdo fundamenta-se nos custos operacionais efetivamente incorridos pela Prestadora,
nao constituindo penalidade, multa ou cobranga indevida, tampouco configurando obstaculo ao
exercicio legitimo do direito de arrependimento.

4.3. Quando disponivel, a adesdo a este Contrato e documentos associados, incluindo o Contrato de
Permanéncia, podera ser realizada mediante aceite digital e/ou por assinatura eletrénica, nos
termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, Lei n® 14.063/2020 e demais normas vigentes
no Brasil na época da adesdo e que as Partes reconhecem e aceitam como valida.

5. OPCAO DE FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

5.1. A Prestadora poderd oferecer ao Assinante beneficios e/ou Ofertas especiais, em carater
temporario e de acordo com as suas estratégias empresariais e politicas comerciais, tais como
a liberacao do pagamento da Taxa de Instalacdo, descontos nos precos das Mensalidades, dentre
outros, mediante adesdo ao Contrato de Permanéncia, com compromisso de permanéncia
minima do Assinante com a Prestadora, observado o estipulado pelos artigos 36 e seguintes do
RGC/2023.

5.1.1. O inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia, quando existente, ficara suspenso até o término
do prazo legal para o exercicio do direito de arrependimento estabelecido na Cldusula 4.2.1 e
seguintes, quando aplicavel, e durante esse periodo, os beneficios ofertados pela Prestadora
poderdo ser usufruidos em carater provisorio, cabendo ao Assinante, em caso de exercicio do
direito de arrependimento, o reembolso integral de tais beneficios e/ou a indenizagdo pelos
custos incorridos pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrato.

5.2. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de até 12 (doze) meses, durante o qual o
Assinante se comprometera a permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um beneficio
concedido pela Prestadora.

5.3. Quando o Assinante for pessoa juridica, o prazo de permanéncia sera de livre estipulagao entre
as Partes, conforme estabelecido pela ANATEL no RGC/2023.

5.4. E permitida a renovacdo automética do Contrato de Permanéncia, desde que prévia e
expressamente autorizadas pelo Assinante, seja durante a contratacao ou posteriormente a ela.

5.5. Apds o inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia e sua consolidagdo definitiva, a rescisdo

imotivada pelo Assinante antes do término do Prazo de Permanéncia autorizara a Prestadora a
exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia.

5.5.1. A multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia sera proporcional ao tempo
restante para o término do Prazo de Permanéncia e ndo podera exceder o valor do beneficio
concedido pela Prestadora ao Assinante.

5.6. O Assinante estara isento da multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia na
hipétese de descumprimento de obrigacdo legal ou contratual da Prestadora, hipétese que
autoriza o Assinante a usufruir dos beneficios concedidos e ndo o isenta do pagamento das
parcelas vincendas em decorréncia de eventual aquisicdo de equipamentos junto a Prestadora.

5.6.1. Incumbe ao Assinante comprovar o descumprimento do Contrato pela Prestadora, nos termos
da regulamentacdo da ANATEL.
5.7. A Prestadora garantira ao Assinante a opgao de contratacdo do SCM com condicdes de fruicao

equivalentes, porém sem vinculo de permanéncia e, consequentemente, sem quaisquer
beneficios associados, observada a regulamentacdo da ANATEL.

5.8. Os beneficios oferecidos pela Prestadora em contrapartida ao Prazo de Permanéncia pelo
Assinante poderdo variar conforme politicas comerciais e estratégias empresariais da
Prestadora, que podera estipular Ofertas com ou sem prazo certo de vigéncia, incluindo Ofertas
promocionais especificas.

5.9. A celebracdo de Contrato de Permanéncia e a concessdo dos respectivos beneficios sdo
exclusivas das contratacbes realizadas na Forma de Pagamento Pds-Paga, sendo regulatoria e
contratualmente incompativeis com a Forma de Pagamento Pré-Paga, em razao de sua natureza
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episédica e da auséncia de obrigagdo financeira de trato sucessivo, conforme regulamentacdo
setorial.

5.9.1. Ao Assinante que optar pela Forma de Pagamento Pré-Paga sera assegurada a contratacdo do
SCM em condicdes equivalentes as disponiveis no mercado para essa modalidade, sem
vinculagdo a Prazo de Permanéncia e sem a concessdo dos Beneficios Comerciais previstos no
Contrato de Permanéncia, observadas as politicas comerciais da Prestadora e a regulamentacdo
setorial vigente.

6. PREGCO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

6.1. As formas de pagamento das Ofertas poderdo ser classificadas em pods-paga, pré-paga ou
combinacdo de ambas, de livre escolha do Assinante, salvo em hipoteses especificas
expressamente previstas no RGC/2023.

6.2. Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato, o Assinante pagara a Mensalidade e demais
tarifas e encargos a Prestadora, conforme vinculado a Oferta contratada.
6.2.1. O servico contratado sera cobrado a partir da data de sua instalacao e habilitacdo, admitindo-

se que o valor da primeira fatura seja cobrado proporcionalmente a partir da instalacao e
habilitagdao do servigo contratado.

6.3. A fatura de cobranga discriminara cada um dos servicos prestados, os quais poderdo incidir
mensalmente ou eventualmente.
6.3.1. O Assinante autoriza, desde ja, que a Prestadora consolide, em um documento Unico de

cobranga, os valores devidos por diferentes cédigos de acesso vinculados ao mesmo CPF ou
CNPJ do Assinante.

6.4. O inicio do faturamento dos servicos corresponderd a data de ativacdo dos servigos pela
Prestadora, disponibilizando-os ao Assinante.
6.5. O Assinante é o Unico responsavel pelo pagamento dos valores devidos a Prestadora em razao

do Contrato, incluindo os tributos incidentes e demais encargos contratuais, regulatérios ou
legais, obrigando-se ao pagamento na rede bancaria credenciada ou através de outros meios
de pagamento disponibilizados e aceitos pela Prestadora.

6.6. Os pregos e tarifas associados ao Contrato poderdo ser reajustados anualmente, a cada 12
(doze) meses contados da data de inicio da comercializacdo da respectiva Oferta pela
Prestadora.

6.6.1. Na forma do artigo 58 do RGC/2023, o marco inicial para fins de reajuste sera a data de
disponibilizagdo da Oferta ao mercado, e nao necessariamente a data da adesao individual do
Assinante.

6.6.2. Na hipotese de a regulamentacdo e/ou legislacdo aplicavel vierem a permitir o reajuste dos
valores em prazo inferior a 12 (doze) meses, fica facultado a Prestadora aplicar o novo critério
de periodicidade, desde que observado o disposto na regulamentagdo vigente a época e
mediante prévia comunicagdo ao Assinante, quanto exigido.

6.7. A auséncia de recebimento do documento de cobranga ndo exime o Assinante da obrigacdo de
pagamento, cabendo-lhe buscar, por meios legitimos, o acesso a fatura e a quitacao dos valores
devidos até a data de vencimento.

6.8. Admitir-se-a a cobranca de valores de forma proporcional aos dias de servigo utilizado, em razédo
da contratacao, instalagdo e habilitacdo do servico, alteracdo de Plano de Servicos, Ofertas, data
de vencimento, suspensdo temporaria de servigcos, dentre outras hipdteses, sendo certo que,
para fins deste Contrato, o més comercial sera fixado em 30 (trinta) dias, independentemente
da quantidade real de dias corridos no periodo de referéncia.

6.9. Os valores estipulados nas Ofertas e nos Planos de Servigo ja englobam os valores de todos os
tributos incidentes em razao da prestacao dos servigos contratados, observada a legislagdo
vigente.

6.10. Na hipétese de criagdo ou alteracao de tributos associados ao Contrato, inclusive mudancas de

aliquotas tributarias, ou ainda, se for dada nova interpretacdo pelo Fisco quanto a arrecadacdo
tributaria de modo a majorar ou diminuir os 6nus tributarios associados aos servicos objeto
deste Contrato, os valores das tarifas, mensalidades e demais encargos poderdo ser revistos
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pela Prestadora, de forma proporcional, com o objetivo de refletir os efeitos econ6micos das
referidas alteragdes tributarias.

7. EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS SERVICOS SCM

7.1. Para a disponibilizagdo e o perfeito funcionamento dos servicos SCM, o Assinante deve
disponibilizar infraestrutura adequada e equipamentos compativeis, conforme os requisitos
técnicos definidos pela Prestadora e especificados neste Contrato ou outros regulamentos
aplicaveis ao Contrato.

7.2. A Prestadora disponibilizard uma Unidade Optica de Rede (Optical Network Unit — ONU) ou
dispositivo equivalente, que atuara como ponto de terminacdo da rede o6ptica no local da
instalagao solicitado pelo Assinante.

7.2.1. A ONU é um equipamento essencial a prestacdo do servico SCM, sendo imprescindivel para a
fruicdo dos servigos ora contratados.
7.2.2. Mediante disponibilidade e segundo suas politicas comerciais vigentes, a Prestadora podera

fornecer outros dispositivos em regime de comodato, tais como roteadores Wi-Fi, repetidores
de sinal e outros equipamentos que integram a infraestrutura interna do Assinante,
possibilitando a criacdo de uma rede privada local de acesso ao SCM contratado.

7.2.3. O Assinante entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico SCM pode sofrer
oscilagdes ou limitacGes, de acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia
de outras redes disponiveis no local, dentre outros), além da distancia entre o dispositivo
emissor de sinal e a localizagdo dos dispositivos do Consumidor conectados a rede privada do
Assinante.

7.2.4. O Assinante podera optar pela aquisicdo da ONU, roteadores e demais equipamentos de
terceiros, desde que compativeis com os sistemas da Prestadora, ou recebé-los em comodato,
quando disponivel, da prépria Prestadora, o que sera feito nos moldes da legislagdo especifica e
observado o estabelecido nesta clausula.

7.2.4.1. Sendo a Prestadora a legitima proprietéria da ONU, roteador Wi-Fi e demais dispositivos cedidos
ao Assinante, em caso de rescisdo do Contrato o Assinante devera devolvé-los a Prestadora no
mesmo estado em que os recebeu quando da contratacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do pedido de rescisdo.

7.2.4.1.1. Passado o prazo de devolugdo dos equipamentos pelo Assinante, a Prestadora ou terceiro por
ela autorizado podera realizar a retirada dos equipamentos no prazo de 30 (trinta) dias contados
do pedido de rescisdo, mediante prévio agendamento com o Assinante, sob pena de o Assinante
ser obrigado ao ressarcimento do valor dos equipamentos sob sua posse e responsabilidade na
data do pedido de rescisao.

7.2.4.2. E vedado ao Assinante remover os dispositivos da Prestadora que lhe foram cedidos a qualquer
titulo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalacdo, efetuar qualquer espécie
de manutencao ou abertura do aparelho para qualquer fim, caracterizando-se tal conduta como
infragdo contratual grave, sujeita a rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo das demais
sangOes aplicaveis.

7.2.4.2.1. A manutencgado dos equipamentos devera ser feita diretamente pela Prestadora ou por terceiros
autorizados.

7.2.4.3. Em caso de danos aos equipamentos, ficara o Assinante responsavel ndo apenas pela reposicao
dos equipamentos danificados, mas também pelos custos operacionais decorrentes do servigo
técnico necessario a correcdo do dano.

7.2.4.4. Caso os equipamentos cedidos pela Prestadora ao Assinante por forga deste Contrato ndao sejam
compativeis com o IPv6, a Prestadora poderd substitui-lo por outro equipamento compativel,
conforme disponibilidade técnica e politicas comerciais vigentes.

7.2.4.5. No caso de os equipamentos serem cedidos pela Prestadora ao Assinante a titulo de comodato,
0 Assinante ficarad responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma da legislacdo aplicavel,
devendo restitui-los a Prestadora mediante visita previamente agendada com o Assinante.
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Configurada a auséncia do Assinante no local, data e horario previamente agendados para a
retirada dos equipamentos, ou a recusa injustificada em sua devolugdo, e esgotado o prazo
previsto na Cldusula 7.2.4.1.1, fica facultada a Prestadora a emissdo de documento de cobranga
em valor correspondente ao dos equipamentos ndo restituidos, apurado conforme tabela
comercial vigente a época da cobranca, sem prejuizo das demais sancoes contratuais aplicaveis.
O Assinante ndao podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos
cedidos em comodato ou a qualquer outro titulo pela Prestadora, sob pena de indenizar a
Prestadora nos termos estabelecidos por este Contrato.

O Assinante respondera pelas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
equipamentos e dispositivos da Prestadora que |Ihe serdo cedidos em razao deste Contrato,
sendo que, se ocorrer qualquer dessas hipdteses, a Prestadora esta autorizada a gerar a
respectiva cobranca do valor dos equipamentos danificados, perdidos, roubados, extraviados,
cedidos ou que, de qualquer modo, ndo sejam tempestivamente restituidos a Prestadora ao final
deste Contrato.

EXCLUSIVIDADE DA PRESTADORA NA INSTALACAO, MANUTENCAO E DESCONEXAO DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.7.

A instalagdo, manutencdo e desconexdo dos equipamentos e da infraestrutura necessaria a
prestacdao dos servicos SCM serao realizadas exclusivamente pela Prestadora ou por terceiros
por ela expressamente autorizados.

Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execucdo técnica para: (a) atender
solicitagdo do Assinante que nao decorra de problema causado pela Prestadora, e/ou (b)
solucionar problema causado pelo Consumidor, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do
servico e/ou dos equipamentos, a Prestadora poderd cobrar Taxa de Visita Técnica em
conformidade com a tabela de valores e condigdes vigente a época de sua realizagdo.

A Prestadora podera cobrar do Assinante a visita improdutiva, entendida como a constatagdo de
inexisténcia de problema nos servicos, nos equipamentos e/ou na infraestrutura da Prestadora
e/ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da Prestadora,
sem prejuizo de outras hipoteses.

A Prestadora podera, a seu critério, oferecer Planos de Servico que incluam deslocamentos
técnicos ou suporte em hipéteses ndo imputaveis a Prestadora, conforme politicas comerciais e
estratégias empresariais vigentes.

A Prestadora podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos equipamentos de
propriedade do Assinante, conforme planos e condigdes disponiveis.

A Prestadora podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o Assinante,
vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutengdo e perfeito funcionamento, bem
como a atualizacdo tecnoldgica e preservagao da qualidade dos servicos.

No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas improcedentes,
negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva do Consumidor,
a Prestadora podera, mediante aviso escrito, suspender ou encerrar a prestacdo dos servigos,
sem prejuizo da cobranca pelos servicos ja prestados.

Na hipétese de o impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da
prestacdo dos servigos, inclusive impactando outros Assinantes, a Prestadora podera proceder
com a imediata descontinuidade da prestacao do servico ao Assinante, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos servigos prestados e utilizados
até a data do cancelamento.

E expressamente vedado ao Assinante, a qualquer titulo: (a) remover os equipamentos da
Prestadora ou alterar qualquer caracteristica do local original da instalagdo; (b) efetuar qualquer
espécie de reparo ou abertura do modem, ONU e outros equipamentos fornecidos pela
Prestadora; (c) emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos cedidos pela
Prestadora; (d) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela Prestadora manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdao do sinal; (e) adulterar
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qualquer equipamento da Prestadora de maneira que permita a recepgao de servigos adicionais
nao contratados pelo Assinante junto a Prestadora.

8.7.1. O Assinante esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de outras
praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
agoes civeis e criminais.

8.8. Quando da desconexado, a equipe técnica verificard o estado de conservagao e funcionamento
dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem desconectados pelo préprio
Assinante.

8.8.1. Quando constatadas avarias e/ou adulteracGes, a equipe técnica da Prestadora comunicara o

Consumidor e emitird laudo técnico, que embasara a emissdao de cobranga pelo ressarcimento
do equipamento.

9. DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Sem prejuizo do disposto na legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, os direitos e obrigacGes
das Partes também compreendem aqueles expressamente previstos neste Contrato.

9.2. O Assinante possui os seguintes direitos:
(i) Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade

estabelecidos pela ANATEL, conforme aplicavel a Prestadora, nos termos da Oferta e
Planos de Servigo contratados;

(ii) Tratamento ndo discriminatério quanto as condicGes de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condicGes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacao vigente;

(iii) Prévio conhecimento e informagbes adequadas sobre condicdes de contratacao,
prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, prazos de
permanéncia, prazos de vigéncia e extincdo de Ofertas, SVAs associados ao Contrato,
dentre outros direitos estabelecidos pela ANATEL;

(iv) Inviolabilidade de dados e informacdes, respeitadas as hipéteses legais de quebra de
sigilo e outras particularidades associadas ao servigo objeto do Contrato;

(v) Ndo suspensdo dos servigos sem sua solicitacdo, salvo nas hipdteses expressamente
estabelecidas neste Contrato e/ou na regulamentacao vigente, bem como o
restabelecimento dos servigos a partir da quitacdo do débito e/ou do acordo celebrado
com a Prestadora;

(vi) Privacidade nos documentos da Prestadora e na utilizacao de seus dados pessoais pela
Prestadora;

(vii) Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes, solicitagées de
servigos e pedidos de informacgao;

(viii)  Rescisdo do Contrato a qualquer tempo e sem 0Onus, sem prejuizo das condicGes
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

(ix) Transferéncia de titularidade do Contrato, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial das Ofertas;

(x) Ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora, salvo consentimento prévio, livre e expresso; e

(xi) Optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora.

9.3. As interagOes entre o Assinante e a Prestadora, em quaisquer canais, deverao ser realizadas de
maneira a garantir ao Assinante: (a) liberdade, autonomia e independéncia na tomada de
decisGes de consumo; (b) ndo ser induzido por informagdes técnicas, operacionais, contratuais,
comerciais ou de qualquer natureza que comprometam sua liberdade de escolha; e (c) ndo ser
submetido a praticas abusivas ou manipulatérias de qualquer natureza.

9.4. Sao deveres do Assinante e Consumidores:

(i) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes, zelando pela integridade
dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;
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(ii) Cumprir as obrigagOes estabelecidas neste Contrato e demais documentos associados,
em especial o dever de efetuar pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo dos
servigos contratados;

(iii) Somente conectar a rede da Prestadora terminais e dispositivos que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificacdes
técnicas segundo as quais foram certificados;

(iv) Indenizar integralmente a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;

(v) Comunicar imediatamente a Prestadora a respeito de: (a) roubo, furto ou extravio de
equipamentos e dispositivos associados ao Contrato; (b) transferéncia de titularidade
do Contrato; (c) alteragbes de suas informagdes cadastrais; e (d) providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora;

(vi) Arcar com os custos de reparo, reposicado e manutencdo de equipamentos,
especialmente aqueles cedidos temporariamente pela Prestadora em razao deste
Contrato;

(vii) Permitir a entrada de equipes técnicas da Prestadora ou terceiros por ela indicados para
a instalacao, ativagao e manutengao do servigo, bem como para a substituicdo e retirada
de equipamentos cedidos pela Prestadora em razao do Contrato;

(viii)  Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulatéria ou contratual, sem prejuizo de outras
sangOes eventualmente aplicaveis conforme o caso concreto;

(ix) Arcar com os custos de eventual mudanca de enderegco, observada a viabilidade e
disponibilidade técnica da prestacdo do servico no novo local.

9.5. O Assinante se responsabiliza integralmente pela guarda e seguranga de seus dados pessoais e
sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdes de rede e outros danos causados
aos equipamentos de sua propriedade, ndao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagdo pela Prestadora.

9.6. E facultado ao Assinante a contratacdo de técnico especializado de sua escolha para a
configuragdo da sua rede interna, cabendo-lhe exclusivamente arcar com os respectivos custos
e riscos de tal contratacdo que, por sua vez, em nada interferird nos valores cobrados pela
Prestadora.

9.6.1. Apenas a Prestadora possui acesso as informagles para a configuragdao da rede e eventual
contratacdo de técnico particular pelo Assinante ndo podera interferir em configuracGes
especificas da Prestadora, cabendo exclusivamente ao Assinante a responsabilidade pelas
despesas decorrentes de eventual interrupcdo do servigo devido as configuragdes particulares
implementadas.

9.7. O Consumidor se responsabiliza integralmente por todo e qualquer dano que vier a sofrer ou
causar em razao e durante o uso dos servigos ora contratados.
9.8. O Assinante declara-se ciente de que a Prestadora nao exerce controle ou monitoramento da

rede interna do Assinante, tampouco € responsavel por sua seguranca ldgica ou integridade

operacional, sendo de responsabilidade exclusiva do Assinante a preservagao de seus dados,

bem como pela introducdo de restricdes de acesso, controles de violacdo de rede interna,

contratagdo de antivirus e outros mecanismos fisicos e tecnoldgicos de controle de acesso e

protecao particular.

9.9. Constitui obrigacdo da Prestadora, além daqueles ja previstos em lei ou na regulamentacdo

vigente:

(i) Prestar os servigos de acordo com o Contrato e Oferta contratadas;

(ii) Ndo condicionar a Oferta de servicos a aquisicdo ou contratacdo compulséria de
quaisquer outros servigos ou facilidades oferecidas, ainda que ofertados ou prestados
por terceiros;
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(iif) Manter a Central de Atendimento nos termos estabelecidos no RGC/2023;

(iv) Prestar esclarecimentos e informagdes aos Consumidores, livre de 6nus, salvo nas
hipoteses expressamente estabelecidas no RGC/2023;

(v) N&o recusar atendimento em areas onde houver efetiva disponibilidade e capacidade
técnicas, nem impor condigdes discriminatdrias de contratacao.

9.10. Sdo direitos da Prestadora, além daqueles previstos em lei e nas regulamentagdes vigentes:

(i) Empregar equipamentos e infraestrutura prépria ou de terceiros para possibilitar o
adequado fornecimento dos servigos inseridos no objeto deste Contrato;

(i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou

complementares ao servigo ora contratado;

(iif) Exigir ou reter os valores devidos pelo Assinante em decorréncia da contratagdo de
servigos, incluindo Mensalidades, Taxas de Instalagdo e Manutencdo, danos a
equipamentos cedidos, dentre outros, inclusive na hipétese de arrependimento
contratual do Assinante quanto a contratagdo, exercido apds a instalagdo técnica, nos
termos deste Contrato;

(iv) Conceder descontos, realizar promogdes e oferecer vantagens sazonais, de acordo com
as suas politicas comerciais e estratégias empresariais proprias, desde que o faga de
forma ndo discriminatdria, observadas as regras regulatorias e legais vigentes;

(v) Suspender a prestagdo de servigos ou, até mesmo, rescindir o Contrato em hipdteses
expressamente estabelecidas e em conformidade com a legislagdo e regulamentacao
vigente.

9.11. Cabe ao Assinante comunicar a Prestadora as condigdes do local da prestacao do servico e de

funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais alteragbes de dados,
especialmente telefone e endereco eletrénico (e-mail) para contato.

9.12. Direitos e obrigagdes aqui estabelecidos poderdao ser suspensos ou relativizados, total ou
parcialmente, por motivo de caso fortuito ou forga maior, dispensando aditivo contratual
especifico e abarcando, entre outras hipoteses: calamidades naturais, pandemias, perturbagées
industriais, greves e outros eventos imprevisiveis que impecam o cumprimento integral das
obrigacgdes por qualquer das Partes na forma como originalmente contratadas.

10. REGRAS E FORMAS DE ATENDIMENTO

10.1. A Prestadora tem o dever de informar a todos os Consumidores, de modo ostensivo, claro e
objetivo, as formas de atendimento disponiveis.

10.1.1. Nos casos em que houver Oferta conjunta de servigos prestados pela Prestadora, o atendimento
sera feito por meio de um canal comum da Prestadora, a fim de possibilitar o efetivo atendimento
das demandas a qualquer dos servigos contratados pelo Assinante.

10.2. Todo atendimento ao Consumidor receberd um numero de protocolo da Prestadora, que sera
informado no inicio do atendimento e posteriormente enviado ao Assinante, permitindo
adequada rastreabilidade.

10.3. As solicitacOes e pedidos de informagdo apresentados pelo Assinante deverao ser respondidos
durante o atendimento; as reclamacgbes deverao ser resolvidas em até 07 (sete) dias corridos,
contados do seu recebimento pela Prestadora, na forma do RGC/2023.

10.3.1.  As solicitagGes que ndo puderem ser atendidas de imediato, deverdo ser concluidas em até 10
(dez) dias corridos, contados do seu recebimento pela Prestadora.

10.4. A Prestadora mantera historico das demandas do Assinante por pelo menos 03 (trés) anos apds
a sua conclusao, independentemente da vigéncia do Contrato.
10.5. O Atendimento por Meio Digital garantira ao Assinante o acesso, no minimo: (a) aos documentos

e informac0Ges associados as Ofertas as quais se encontra vinculado, incluindo prazos de vigéncia
e de permanéncia, quando for o caso; e (b) informagdes acerca de novos servicos contratados.
10.5.1. No Atendimento por Meio Digital, a Prestadora permitird ao Assinante salvar cépia das
informagdes e documentos associados ao Contrato, inclusive disponibilizando-os por meio
eletrénico de escolha do Assinante, observada a viabilidade técnica e seguranca da informagéo.
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10.5.2. O Atendimento por Meio Digital devera garantir ao Assinante o tratamento de todas as demandas
relacionadas as Ofertas que prevejam a contratacdo e o atendimento exclusivamente por meio
digital, quando disponibilizado pela Prestadora.

10.6. O Atendimento Telefénico da Prestadora sera gratuito e receber chamadas originadas tanto de
telefones fixos como telefones moveis.

10.6.1. O atendimento ininterrupto da Prestadora, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, quando disponivel, podera ser oferecido como SVA e prestado tanto pela
Prestadora como por terceiros, nos termos da regulamentagdo vigente.

11. CONTESTAGCAO DE DEBITOS PELO ASSINANTE E DEVOLUCAO DE VALORES

11.1. Na forma estabelecida pelo RGC/2023, o Assinante podera contestar a cobranca de valores junto
a Prestadora no prazo de até 03 (trés) anos contados da data de disponibilizagdo da cobranca
considerada indevida.

11.1.1. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranga suspensa, incumbindo a Prestadora
emitir, sem Onus ao Assinante, novo documento de cobranca para pagamento dos valores
incontroversos, com prazo de vencimento adicional ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis a contar

da emissao.

11.1.2. O Assinante recebera um numero de protocolo que lhe possibilite acompanhar sua contestacao.

11.2. A contestacdo de débitos suspende a fluéncia dos prazos para suspensao e rescisao contratual,
até que a Prestadora comunique formalmente o Assinante em relagdo a devolutiva de sua
contestagao.

11.3. A Prestadora devera analisar a contestagdo de débitos e comunicar formalmente o Assinante

em até 30 (trinta) dias a contar da contestacdo.

11.3.1. Na hipotese de o Assinante ter adimplido os valores contestados e, caso sua contestacdo seja
considerada procedente pela Prestadora, estes valores serdo devolvidos ao Assinante mediante
compensagdo nas faturas seguintes, caso ainda seja um Assinante ativo, em conformidade com
este Contrato e RGC/2023.

11.3.1.1. O crédito eventualmente reconhecido ao Assinante ndo podera ser cedido a terceiros, salvo nas
hipéteses legais de sucessdo ou se expressamente admitido pela Prestadora e/ou pela
regulamentacgdo vigente a época.

11.4. O valor contestado podera ser cobrado novamente pela Prestadora apds a comunicacao formal
ao Assinante sobre as razdes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente.

11.4.1. O valor devido pelo Assinante podera ser cobrado, a critério da Prestadora, em conjunto da
proxima fatura de cobranca ou em novo documento de cobranga, desde que seja assegurado o
prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para o pagamento.

11.5. O Assinante que efetuar o pagamento em quantia cobrada indevidamente tera direito a
devolugdo do valor correspondente ao que foi pago em excesso, em conformidade com o
RGC/2023.

11.5.1. O Assinante podera optar por uma das seguintes formas de restituicdo de valores:

(i) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pés-Paga: abatimento na fatura subsequente

a data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo estabelecido na
Clausula 11.3, respeitado o ciclo de faturamento do Contrato e da Prestadora;

(ii) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pré-Paga: concessdo de crédito com validade
minima de 90 (noventa) dias, ou com a validade do crédito contestado, o que for maior;

(iii) Quando o Assinante nao estiver mais com o Contrato ativo, admitir-se-a o pagamento
via sistema bancario, em até 30 (trinta) dias apds a identificacdo da cobranca indevida
ou do decurso do prazo estabelecido na Cldusula 11.3; ou

(iv) Outras modalidades que venham a ser autorizadas ou definidas pela ANATEL, conforme
regulamentacao superveniente.

11.6. Em caso de pagamento em duplicidade, ainda que ndo contestado pelo Assinante, a Prestadora
restituird o valor pago em excesso por meio das mesmas regras estabelecidas na Clausula
11.5.1.
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11.7. Caso o0 Assinante nao esteja mais com o Contrato ativo e, se identificada a existéncia de créditos,
a Prestadora comunicara formalmente o Assinante por meio de qualquer dos contatos por ultimo
informados a Prestadora e, preferencialmente, por meio eletrdnico.

11.7.1. Na hipdtese de siléncio do Assinante apds o periodo de 01 (um) ano apds sua notificacdo, a
Prestadora ira recolher os valores ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), conforme
especificado no RGC/2023.

12. SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO A PEDIDO DO ASSINANTE

12.1. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensdo da prestacdao dos servigos
abrangidos por este Contrato, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.1.1. A suspensdo a que se refere o caput podera perdurar pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

12.1.2. Requerimentos de suspensdo que nao atendam aos requisitos deste Contrato e/ou da
regulamentacdo vigente, poderdo estar sujeitos a cobranca, conforme politicas comerciais da
Prestadora.

12.1.3. O Assinante tera o direito de solicitar, sem 0nus e a qualquer tempo, o restabelecimento do
servigo prestado.

12.2. Durante a suspensao do servico:
(i) O Assinante tera direito a manutengdo do seu cddigo de acesso e ao restabelecimento
dos servigos no mesmo endereco e na mesma Oferta, observado seu Prazo de
Permanéncia;
(ii) E vedada a cobranca de tarifas, preco de assinaturas ou qualquer outro valor decorrente

da prestacdo de servigos; e

(iii) O Prazo de Permanéncia do Contrato de Permanéncia, quando existente, sera suspenso
durante o periodo de interrupcdo do servico, reiniciando-se sua contagem apos o
restabelecimento do Contrato.

12.3. As solicitagdes de suspensdo e de restabelecimento serdo atendidas pela Prestadora em até 01
(um) dia util, contado do recebimento do pedido, nos termos do RGC/2023.

13.1. O ndo pagamento, total ou parcial, dos valores devidos pelo Assinante, ao tempo e modo
contratados, sujeitara o Assinante aos efeitos da mora, sujeitando-o ao pagamento do montante
inadimplido, calculado pro rata die desde o vencimento até a data do efetivo adimplemento: (a)
atualizado pelo INPC ou seu substituto legal; (b) juros moratoérios de 1% (um por cento) ao
més; e (c) multa moratdria de 2% (dois por cento).

13.2. A Prestadora podera suspender integralmente os servicos apds o decurso de 15 (quinze) dias
corridos da data em que notificar o Assinante quanto a existéncia do débito vencido, do término
dos créditos ou de seu prazo de validade.

13.2.1. A suspensdo total ou parcial de servigos observara a natureza técnica do servigo contratado pelo
Assinante e a regulamentagdo vigente, podendo ocorrer progressivamente conforme a
modalidade de cobranga e o tipo de Oferta contratada.

13.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo dos servigos, a Prestadora podera rescindir o
Contrato.
13.4. Rescindido o Contrato na Forma de Pagamento Pds-Paga, e observados os regramentos

estabelecidos no RGC/2023 e demais legislacdo aplicavel, é facultado a Prestadora registrar o
débito e o Assinante em sistemas de protegdo ao crédito.

13.5. A rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigibilidade, pela Prestadora, dos encargos
decorrentes do Contrato e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.
13.6. Caso o Assinante, antes da rescisdo do Contrato, efetue o pagamento do débito na Forma de

Pagamento Pds-Paga, ou insira novos créditos na Forma de Pagamento Pré-Paga, a Prestadora
restabelecera o servico em até 01 (um) dia, contado da ciéncia do pagamento do montante
integralmente devido ou da insergdo de créditos.
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13.6.1. Na hipotese de parcelamento do débito, o prazo indicado nesta clausula sera contado a partir
da ciéncia quanto ao pagamento da primeira parcela do acordo, na forma estabelecida pelo
RGC/2023.

13.7. Caso o Assinante possua contratado servico telefénico junto a Prestadora, ainda que
eventualmente prestado por terceiro, o codigo de acesso (numero de telefone) sera preservado
durante o periodo de suspensdao do Contrato e por até 06 (seis) meses apds a rescisdo,
observado o Ato n® 13.672/2022 da ANATEL ou norma equivalente que o substitua durante a
vigéncia do Contrato.

13.7.1. Durante o periodo de suspensdo do servigco telefénico por inadimplemento do Assinante, a
Prestadora assegurara ao Consumidor a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens
de texto aos servigos publicos de emergéncia, a manutengao do seu codigo de acesso e o0 acesso
a Central de Atendimento da Prestadora.

14. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O Contrato vigora por prazo indeterminado, a contar da data de instalagdo e efetiva
disponibilizacao dos servicos ao Consumidor, podendo ser rescindido a qualquer tempo, sem
onus, por iniciativa do Assinante, ressalvadas as penalidades decorrentes do eventual
descumprimento do Contrato de Permanéncia.

14.2. O Assinante podera apresentar pedido de rescisdo do Contrato a qualquer tempo e por todos os
canais de atendimento da Prestadora, em conformidade com a Oferta contratada,
independentemente de adimplemento contratual.

14.2.1. A Prestadora podera solicitar, de forma justificada, documentacdao adicional e validacdo
biométrica do Assinante, exclusivamente para fins de confirmacgdo da titularidade e seguranca
da solicitagdo de cancelamento, observando-se os principios da necessidade, adequagdo e
finalidade previstos na LGPD.

14.2.2. O Contrato permanecera em vigor até a efetiva conclusdo do processo de cancelamento, o qual
podera ser suspenso em caso de nao atendimento, pelo Assinante, nas exigéncias minimas de
segurancga para a validacao da solicitagao.

14.2.2.1. Caso o Assinante nao fornega documentacao e informacdes suficientes para a validacao de
seguranga da solicitacdo, o processo de cancelamento sera suspenso por até 30 (trinta) dias,
periodo a partir do qual a solicitacdo sera cancelada pela Prestadora, cabendo ao Assinante
realizar nova solicitacao sob novo protocolo de atendimento.

14.3. Quando do pedido de rescisdo, a Prestadora informara ao Assinante sobre eventuais condiges
aplicaveis a rescisdo, débitos remanescentes e multas incidentes por descumprimento do Prazo
de Permanéncia.

14.4. A Prestadora ou terceiro por ela autorizado devera providenciar a retirada dos equipamentos no
prazo de 60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisao, observados os termos do Contrato,
sendo facultado ao Assinante optar por providenciar a entrega dos equipamentos em local
indicado pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrato, e sem 6nus adicional, salvo em
caso de mora ou extravio injustificado.

14.5. Caso a solicitagao de cancelamento seja processada sem intervencao de atendente humano, na
forma do RGC/2023, sera processado em até 02 (dois) dias Uteis e sera devido, pelo Assinante,
o pagamento referente aos servigos usufruidos durante o prazo de processamento.

14.6. A Prestadora podera rescindir o Contrato por sua iniciativa e sem 6nus nas seguintes hipoteses:
(i) Situagdes especificas estabelecidas pelo RGC/2023;
(ii) Pela ocorréncia de descumprimento contratual ou regulamentar pelo Consumidor,

incluindo a constatacdo de praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas
neste Contrato que, além da infracdo contratual, podem também configurar ilicito civil
e penal, sujeitando-se o Consumidor a todas as cominagdes dai decorrentes;

(iii) Pela inadimpléncia do Assinante, hipétese em que a rescisdo do Contrato ndo exonera
0 Assinante quanto aos deveres de pagamento pelos valores devidos, incluindo os
encargos contratuais, multas e demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, no
Contrato de Permanéncia e demais documentos associados ao servico;
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(iv) Em decorréncia de atos do Poder Publico ou de terceiros que impegam a execugdo do
Contrato, hipétese em que ndo incidira qualquer penalidade as Partes;

(v) Caso o endereco indicado pelo Assinante nao apresente ou deixe de apresentar
condicGes técnicas ou de seguranca, inclusive na hipétese de mudanca de endereco, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo condominio, para a instalagdo e
manutencdo do(s) servico(s), ndo acarretando a Prestadora quaisquer 6nus adicionais
em virtude de tais impossibilidades;

(vi) Caso o Consumidor assuma postura e comportamentos inadequados e graves de forma
reiterada junto aos colaboradores da Prestadora, ofendendo os mesmos ou fazendo
ameacas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem fundamentos, mesmo
apods a area técnica apurar e certificar que ndo ha problemas técnicos confirmados que
justifiqguem suas reclamacgdes e questionamentos infundados;

(vii) Caso o Consumidor atente contra a integridade fisica dos técnicos, empregados e
prepostos da Prestadora ou faga ameagas aos mesmos;

(viii) ~ Caso o Assinante, comprovadamente e mediante dolo, divulgue informagdes inveridicas,
deturpe acontecimentos ou ofenda a Prestadora e seus prepostos, ultrapassando os
limites do exercicio regular do direito de manifestacdo e liberdade de expressao
assegurados pela Constituicdo Federal, e causando prejuizo efetivo as suas marcas,
imagem, nome ou reputacao perante o mercado;

(ix) Caso seja constatado pela Prestadora qualquer irregularidade na utilizacdo dos servigos
contratados, seja de acordo com as previsdes deste Contrato e regulamentacgao vigente,
bem como em razdo do uso dos servigos contratados para a pratica de condutas lesivas,
tais como atos criminosos, e notadamente, em se tratando de crimes contra criangas,
adolescentes, idosos e outras pessoas em situacao de vulnerabilidade, segundo
estabelecido pelas legislagdes pertinentes.

14.7. O Contrato sera rescindido em caso de extingdo ou renlncia da autorizacdo que a Prestadora
possui para a prestagao dos servigos objeto do Contrato.
14.8. O Contrato sera rescindido em caso de falecimento do Assinante pessoa natural, e no caso de

faléncia ou dissolucdo do Assinante pessoa juridica, sem que ocorra regular transferéncia de
titularidade do Contrato em até 60 (sessenta) dias para eventual herdeiro ou sucessor que
preencha os requisitos de contratagdo junto a Prestadora.

14.9. A rescisdo do Contrato, por si sd, ndo gera presuncao de quitacdo dos débitos eventualmente
existentes a época da rescisdo.
14.10. A rescisdo, independentemente do motivo, ndao prejudica a exigibilidade dos direitos e encargos

decorrentes do Contrato.

15.1. O Assinante adimplente podera solicitar a mudanga do enderego de instalacdao e o local da
prestacdo dos servigos, condicionada a prévia analise de viabilidade e disponibilidade técnica
pela Prestadora, para a prestagao dos servicos no novo enderego.

15.2. A Prestadora podera cobrar pelo atendimento a solicitagdo de mudanca de enderego, em valor
nao superior ao valor da Taxa de Instalacdo vigente ao tempo da solicitacdo de mudanca de
endereco.

15.3. Até que se conclua o procedimento de mudanga de enderego, o servico permanecera sendo

disponibilizado pela Prestadora no enderego originario, mantendo-se a cobranga de
Mensalidades e demais encargos contratuais e obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

15.3.1. Admitir-se-a a suspensao temporaria do Contrato, a pedido do Assinante, na forma estabelecida
neste Contrato e em conformidade com o RGC/2023.

15.4. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos
necessarios no imoével do Assinante, ou auséncia de autorizacdo do sindico, a Prestadora
comunicara ao Assinante tal impossibilidade.

15.5. Tendo, ainda, interesse no servico, o Assinante providenciara, por conta prépria, a contratagao
de profissionais e materiais necessarios para a realizacao de eventual obra civil eventualmente
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necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da Prestadora, arcando integralmente
com os custos dela decorrentes.

Na hipotese de contratagdo na modalidade Condominio, cabera ao Assinante obter autorizagdo
formal do sindico para a realizagdo das obras referidas, assim como para a instalacdo, retirada
ou substituicdo de quaisquer equipamentos que, eventualmente, se faca necessario, em areas
comuns do condominio.

E dever do Assinante suprir, corrigir, atender e custear os servigos, adaptagdes, construgdes e
corregdes necessarias para atender e resolver quaisquer impossibilidades técnicas ou condigGes
supervenientes que impegam a mudancga de endereco na forma pretendida pelo Assinante.

A Prestadora podera recusar o atendimento, instalagdo e mudanga de enderego para local onde
nao possua infraestrutura adequada ou cuja execugdo dependa de intervengbes em bens de
terceiros, obrigagdes condominiais especificas ou impossibilidades técnicas identificadas
oportunamente pela Prestadora.

Caso ndo haja disponibilidade técnica no novo endereco do Assinante, o Contrato sera
considerado rescindido, nos termos da Clausula 14.6, (v), sendo devida a multa rescisoéria
prevista no Contrato de Permanéncia firmado com a Prestadora.

CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBSTITUICAO DO ASSINANTE

Serd admitida a cessdo ou a transferéncia da titularidade do Contrato nas hipéteses legalmente
estabelecidas, especialmente em razdao de sucessdo por morte, dissolugdo da pessoa juridica,
divércio ou separacao de fato, desde que o interessado preencha os requisitos exigidos pela
Prestadora para a adesdo ao Contrato e aceite as condigdes originalmente pactuadas.

A cessdo contratual dependera de prévia andlise e aprovagdo da Prestadora quanto a
regularidade cadastral, adimpléncia e capacidade técnica e juridica do novo Assinante
("Cessionario”), o qual devera preencher todos os requisitos exigidos pela Prestadora para a
contratacdo da mesma Oferta ou Plano de Servico ao qual o Assinante original ("Cedente”)
estava vinculado, conforme a regulamentacdo vigente, inclusive quanto a modalidade contratual
cabivel em razdo do perfil do Cessionario.

Durante o periodo de cessdo, o Contrato permanecera ativo e vigente, mantendo-se todas as
obrigacdes das Partes, salvo se o Contrato estiver temporariamente suspenso em conformidade
com a Secdo 12 deste Contrato.

A Prestadora podera indeferir a solicitacdo de cessdo contratual caso identifique risco contratual,
inconsisténcias cadastrais ou histérico de inadimplemento por parte do Cessionario, hipétese
em que comunicara o Cedente e o Cessionario de forma fundamentada.

Uma vez aprovada a transferéncia, o Cessiondrio assumira integralmente os direitos e
obrigacOes decorrentes do Contrato, incluindo eventual Contrato de Permanéncia, penalidades
por descumprimento, e demais encargos vinculados a prestacdo dos servigos.

A cessdo contratual podera implicar a cobranca de taxas administrativas, custos com mudanca
de endereco, readequacgdes técnicas e eventuais servigos adicionais, nos termos das politicas
comerciais da Prestadora vigentes a época da solicitacdo.

A Prestadora podera realizar a cessao independentemente de anuéncia do Cedente nas hipdteses
previstas na Clausula 14.8, bem como em outras hipdteses expressamente autorizadas por
decisdo judicial, por manifestacdo valida de herdeiros ou por forca de legislagdo ou
regulamentacdo especifica que imponha ou autorize a transferéncia contratual.

A efetivacdo da cessdao somente ocorrera apds a manifestacdo de anuéncia expressa do
Cessionario quanto aos termos e condigbes deste Contrato, bem como, quando aplicavel, ao
fornecimento de documentos, informacdes e dados biométricos exigidos pela Prestadora para
fins de verificagdo de identidade e prevengao a fraudes, nos termos da legislacao vigente e das
politicas de privacidade da Prestadora.

CHAMADAS PUBLICITARIAS OU PARA OFERECIMENTO DE SERVICOS E PRODUTOS

A Prestadora poderd realizar chamadas de telemarketing ou encaminhar comunicacbes de
natureza publicitaria ao Assinante, desde que previamente autorizado, em conformidade com o
RGC/2023 e demais normas aplicaveis.
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17.2. O Assinante podera, a qualquer tempo, manifestar sua opgdo pelo ndo recebimento de
comunicagdes publicitarias da Prestadora, inclusive chamadas telefénicas, mensagens de texto,
e-mails ou outros meios digitais, mediante solicitagdo junto a Central de Atendimento, canais
digitais ou por qualquer outro meio disponibilizado pela Prestadora.

17.2.1. A Prestadora nao possui controle direto sobre a exibicdo de anuncios publicitarios patrocinados
em plataformas de terceiros, incluindo redes sociais, buscadores ou portais de noticias, uma vez
que tais conteudos sao gerenciados por algoritmos e politicas prdprias das referidas plataformas,
com base nos dados de navegacao, preferéncias e comportamentos dos Consumidores.

17.2.1.1. Nesses casos, cabera exclusivamente ao Consumidor, caso deseje, gerenciar suas preferéncias
de privacidade e anuncios diretamente junto as plataformas utilizadas, ndo sendo a Prestadora
responsavel por comunicagdes comerciais que ndo tenham sido diretamente enviadas por seus
proprios canais oficiais.

17.3. No momento da contratacdo, o Assinante sera informado sobre a possibilidade de consentir, ou

nao, com o recebimento de chamadas de natureza publicitaria, sendo resguardado seu direito
de revogar esse consentimento a qualquer tempo, sem qualquer 6nus.

17.4. A Prestadora garantird ao Assinante a possibilidade de cancelamento simplificado e gratuito do
consentimento, por meio da Central de Atendimento, em conformidade com o RGC/2023.
17.5. Salvo estipulagdo em sentido contrario, o Assinante manifesta ciéncia de que ao aderir ao

Contrato, o Assinante passa a integrar o banco de dados da Prestadora e podera ser informado
sobre langamentos, ofertas especiais, promogbes e parceiras da Prestadora, ressalvando seu
direito de nao ter interesse no recebimento de tais informacgdes, conforme estabelecido nesta

segao.
18. RESPONSABILIDADES
18.1. A Prestadora sera responsavel somente pelos danos diretos por ela comprovadamente causados

em razdao da prestagcdo de seus servicos objeto deste Contrato, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

18.2. A Prestadora nao se responsabiliza pelo contelido das informagdes trocadas entre usuarios dos
servigos por ela prestados ou prestados por seus concorrentes, nem pelo uso indevido de redes
e servigos de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do Assinante
e Consumidores, os quais deverao respeitar o Contrato, leis e regulamentagdes vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas nao limitado, a senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial.

18.3. O Assinante é exclusivamente responsavel pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes de seguranca, multas e demais 6nus decorrentes da utilizagdo dos servicos
em desacordo com este Contrato, com a legislagao e regulamentagao vigentes.

18.4. A Prestadora ndo sera responsavel por eventuais falhas individuais no acesso de usuarios ou
interrupgdes na prestacdo de seus servigos quanto forem causados por ma utilizagdo dos
equipamentos, softwares e demais tecnologias, ou por qualquer outra situagdo provocada pelo
Assinante conforme legislacdo e regulamentagao vigentes.

18.4.1. Entende-se por falha individual do acesso de usuarios aquela que cause defeito ou condicdo
anormal em uma ou mais pegas, componentes, dispositivos, equipamentos, materiais, sistemas
ou servicos relacionados a operagdo, funcionamento e conservagdo planejados e esperados,
ocasionados pelo Consumidor.

18.5. A Prestadora nao possui qualquer obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o conteudo veiculado ou acessado pelos Consumidores, isentando-se a Prestadora,
neste caso, de qualquer responsabilidade pela eventual utilizagdo ou veiculagdo de conteldo
ilegal, imoral ou antiético por parte dos Consumidores.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

19.1. As Partes obrigam-se a ndo empreender nenhuma atividade, tampouco realizar quaisquer atos,
quer seja direta ou indiretamente, que venham a afetar ou prejudicar, de algum modo, o direito,
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a titularidade e o uso, pela outra Parte, de suas marcas, homes comerciais ou qualquer outro
direito material ou imaterial, inclusive qualquer propriedade intelectual ou industrial.

19.2. E facultado & Prestadora rescindir o Contrato caso verifique que o Assinante, ao exercer seu
direito de manifestacao, inclusive em redes sociais virtuais, indicando eventual insatisfagdo com
a Prestadora, alterou a verdade dos fatos, distorceu acontecimentos ou ofendeu a Prestadora e
seus prepostos e empregados, sobretudo se constatado que tal agdo se deu dolosamente a fim
de denegrir a imagem e reputacdo da Prestadora perante o mercado de atuagao em situacdes
de campanha negativa ou conduta equivalente.

19.2.1. O disposto no caput so6 faculta a Prestadora a rescindir o Contrato caso verificado excessos
cometidos pelo Assinante quando do exercicio do seu direito de livre manifestagdo e de liberdade
de expressao.

19.3. O Assinante, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nhomes, programas, servigos, sistemas, e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

20. USO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARES

20.1. Além da disponibilidade de outros servigos e equipamentos necessarios para a adequada fruigdo
dos servicos, o Assinante devera possuir os softwares eventualmente necessarios para tal
finalidade.

20.2. A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos
do Assinante provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

20.3. Eventualmente poderdo ser disponibilizados pela Prestadora ao Assinante os softwares

especificos a prestagdo do SCM e que serdo obrigatoriamente desinstalados em caso de rescisdo
do Contrato.

20.3.1. Caso o Assinante opte por utilizar-se desses softwares, produtos e/ou servigos, aplicar-se-ao ao
Contrato, as clausulas especificas de uso do software, e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

20.4. Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela
Prestadora (com excecdo dos softwares expressamente identificados como de dominio publico)
sao protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da Prestadora ou de terceiros
independentes, parceiros da Prestadora.

20.4.1. O Contrato ndo gera direitos de propriedade e/ou aquisicao, pelo Assinante, nem qualquer outro
direito sobre estes conteldos, sendo certo que qualquer violagdo a esses direitos pelo
Consumidor sera de responsabilidade do Assinante, implicando a adogdo das medidas legais
aplicaveis e na imediata rescisdo do Contrato.

21.1. A abstencdo pela Prestadora em exercer, seja de imediato ou posteriormente, direitos ou
faculdades previstos neste Contrato ou na regulamentagao vigente ndo sera interpretada como
novacado, rendncia ou criagdo de precedente invocavel, sendo que eventual abstencdo, quando
e se ocorrer, sera tratada como mera liberalidade, e nao justificara, sob nenhuma circunstancia,
o inadimplemento ou a ndo exigéncia de cumprimento das obrigagGes aqui estabelecidas,
independentemente de se tratar de concordancia com mora no pagamento, isengdao, descontos
ou outras concessoes relativas as obrigagdes pactuadas.

22, LEGISLACAO PERTINENTE E OBRIGACOES REGULATORIAS

22.1. Em caso de davidas, esclarecimentos ou quaisquer solicitacdes, o Assinante podera ser atendido
pela Central de Atendimento da Prestadora, por meio dos canais de atendimento disponiveis
presencial e remotamente.

22.1.1.  Para quaisquer contatos do Assinante junto a Prestadora, ficam indicados: o sitio eletronico
www.tactelecom.com.br, o telefone (48) 3660-0800, bem como o e-mail
contato@tactelecom.com.br.
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22.2. O Assinante poderd contatar a ANATEL através do portal eletronico www.anatel.gov.br, pela
Central de Atendimento Telefnica (133), através dos meios eletronicos disponiveis, incluindo
aplicativos de mensagens instantaneas, ou ainda, diretamente em seu endereco, situado na
SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia (DF), telefone (61)
2312-2000, com horario de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
18h00min, exceto feriados.

22.3. Além das disposicGes expressamente estabelecidas neste Contrato, as Partes sdo igualmente
obrigadas a observar integralmente e naquilo que lhes for aplicavel, os regramentos
estabelecidos na Resolugao n® 777/2025 (Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes
- RGST), Resolugdo n® 632/2014 (anterior Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, com disposigoes ainda parcialmente vigentes), Resolucao
no 765/2023 (RGC/2023), dentre outros regulamentos da ANATEL, além de toda a legislagdo
aplicavel aos servigos ora contratados e outras normas supervenientes.

23. PROTEGCAO DE DADOS E POLITICAS DE PRIVACIDADE

23.1. A Prestadora utiliza solugbes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padroes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados,
contra perdas acidentais ou ilegais, alteracao, divulgagao ou acesso ndo autorizados.

23.2. O Assinante declara e compreende que a seguranca de seus dados depende, também, da adocdo
de medidas apropriadas pelo préprio Assinante para resguardar suas informacoes, incluindo,
mas ndo se limitando, a observancia das orientacGes referidas neste Contrato.

23.2.1. O Assinante esta ciente e anui que a Prestadora trate seus dados pessoais, nos termos da Politica
de Privacidade vigente, a qual integra o Contrato e cuja leitura o Assinante declara ter realizado
e concordado.

23.2.2. O Assinante esta ciente de que a Politica de Privacidade da Prestadora detalha as condigGes
operacionais do tratamento de dados pessoais e integra este Contrato como documento
acessorio especifico para essa finalidade, observando-se, em caso de conflito, a interpretacao
mais favoravel ao Assinante, nos termos da LGPD, do CDC e demais normas aplicaveis.

23.2.3. O Assinante esta também ciente de que a Prestadora podera atualizar periodicamente sua
Politica de Privacidade, obrigando-se a comunicar previamente o Assinante, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sobre alteracdes substanciais que ampliem o escopo do tratamento
de dados pessoais ou alterem suas finalidades, ressalvado o direito do Assinante de manifestar
oposicao motivada as modificagdes, nos termos da LGPD.

23.2.4. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o
tratamento dos dados pessoais, a Prestadora informa que, dentre outros:

(i) Podera coletar, utilizar e armazenar, em relacdo ao Assinante, dados: cadastrais; das
atividades realizadas online; da utilizacdo dos servicos contratados; bancarios e de
cartdo de crédito ou débito; de localizacdo; sobre navegadores e dispositivos; de
ligagoes e telefonia; referentes ao seu nimero de telefone; de consumo de franquia de
internet; de saldo de recarga e promogao; sobre seu perfil de consumo e sua relagdo
com a Prestadora; tudo conforme as finalidades explicitamente declaradas na Politica
de Privacidade;

(ii) Podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de atendimento, visando o
monitoramento da qualidade dos servicos prestados nesse canal e atendimento a
determinag0es judiciais ou autoridades publicas na esfera penal em atendimento a
investigagdes criminais em curso;

(iii) Podera tratar dados biométricos do Assinante, bem como cépias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

(iv) Podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravacées de
imagens do Assinante e Consumidores, para fins de seguranca e para avaliar onde ha
maior circulacdo do publico nas lojas fisicas a fim de gerir a quantidade de atendentes,
tempo de atendimento, layout mais adequado para oferta dos produtos e servigos;
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(v) Podera coletar informagdes necessarias para personalizar preferéncias dos
Consumidores e oferecer produtos e servigos que possam ser do seu interesse; e
(vi) A Prestadora podera utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com
a Prestadora; de geolocalizagcdo do Assinante, para o desenvolvimento, por si ou por
parceiros, de produtos e servigos, que podem ser voltados, entre outros, a prevengao a
fraudes e/ou protecdo ao crédito.
Conforme estabelecido no Marco Civil da Internet ("MCI”), as requisicoes de registros de
conexdo ou de registro de acesso as aplicagbes da Prestadora serdo atendidas somente mediante
ordem judicial e/ou por autoridades competentes.
A Prestadora informa que ndo trata dados pessoais dos Assinantes sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacgdo religiosa, filosofica ou
politica, dado referente a sua salide ou a sua vida sexual.
A Prestadora apenas tratard dados de Assinantes menores de idade, ou dependentes menores
de idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor interesse.
Quando, por forca da Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do Assinante, a Prestadora o coletard, em seu nome ou por
terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas contratuais.
Na hipétese de Consumidores que sejam criangas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mde ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.
A Prestadora tratara os dados pessoais dos Assinantes pelo tempo que durar a prestagdo do
servigo de telecomunicagdes contratado e mantera os dados dos Assinantes em seus registros,
apods o término da prestacdo do servigo, para cumprimento de determinacdo legal, bem como
para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecdo dos interesses
da Prestadora, inclusive em juizo.
O prazo de retencgdo varia de acordo com a finalidade do tratamento e a base legal aplicavel,
observando-se, no minimo: (a) dados de conexdo e registros de acesso a aplicagdo: prazos do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014); (b) dados cadastrais e contratuais: durante a
vigéncia do Contrato e por até 5 (cinco) anos apds seu encerramento, em razdo dos prazos
prescricionais aplicaveis; (c) dados fiscais e contabeis: pelos prazos da legislagdo tributaria, em
regra até 5 (cinco) anos; (d) dados objeto de obrigacdo legal especifica de retengdo: pelo prazo
determinado na legislagdo correspondente; em qualquer hipotese, observado o prazo maximo
de 10 (dez) anos, salvo determinacdo legal, regulatéria ou judicial em sentido diverso.
A Prestadora podera utilizar alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegagao
nos sites da Prestadora e para publicidade de seus servigos.
Em razado deste Contrato, a Prestadora atua como Controladora dos dados e, para execugao de
suas atividades, incluindo o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e a persecugao de
outros interesses legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do Assinante com alguns
terceiros, como por exemplo, as empresas de: call center; servicos técnicos; pacotes de
conteudo comercializados nos canais de venda para ativacdo e assinatura de conteudo; crédito
e cobranca, solugbes de crédito e/ou prevencdo a fraude; plataforma e aplicagGes de recarga;
além de agentes autorizados; parceiros de televendas; companhia de seguros para cobertura
de seguros de aparelhos celulares e de terceiros para cobranga do prémio na fatura; parceiros
de negdcio; parceiras de tratamento de dados coletados pelos aplicativos da Prestadora, nos
termos de sua Politica de Privacidade.
A Prestadora compartilha dados de seus Assinantes com o Poder Publico, como por exemplo, a
ANATEL, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia Civil, Policia
Federal, Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigagdes legais.
Nas demais situacGes, a Prestadora podera compartilhar dados de Assinantes mediante ordem
judicial.
Em qualquer hipotese, a Prestadora armazenara os registros de conexdo pelo prazo maximo
estabelecido pelo MCI.
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23.11. O Assinante podera exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de contato junto a Central
de Atendimento da Prestadora para: confirmacdo de tratamento de dados; direito de acesso;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacdao; bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
portabilidade; eliminagdo de dados tratados por consentimento; informacdo de
compartilhamento com entidades publicas e privadas; informacdao de ndo fornecer
consentimento e suas consequéncias; revogagao do consentimento; oposicdo; e explicagdo e
revisdo de decisOes automatizadas.

23.12. Os direitos exercidos pelo Assinante poderdo nao ser integralmente atendidos, a depender de
questdes legais ou regulatérias a que a Prestadora esteja sujeita.

23.12.1. A resposta da Prestadora indicara todas as informagdes acerca do atendimento total ou parcial.

23.13. Em caso de duvidas referente a Protecdo de Dados tratados nesse Contrato, a Prestadora
disponibiliza ao Assinante, em sua Central de Atendimento, os canais de atendimento para
dirimir davidas e esclarecimentos adicionais.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este Contrato entrard em vigor na data de seu registro e surtira efeitos perante todos os
Assinantes assim reconhecidos em conformidade com os termos aqui contidos, substituindo e
atualizando, no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicacao ao Assinante, todo e qualquer
contrato de prestagdo de servigos vigente e que tenha por objeto o fornecimento de SCM pela
Prestadora.

24.1.1. No prazo estabelecido no caput, é facultado ao Assinante exercer o direito de oposicdo a este
Contrato, de forma fundamentada, admitindo-se a Prestadora, a seu exclusivo critério, autorizar
a rescisdo do Contrato sem Onus ao Assinante, ainda que vinculado a Prazo de Permanéncia.

24.1.2. Caso o Assinante permaneca inerte apds o prazo estabelecido no caput, continuando a usufruir
regularmente dos servigos contratados e mantendo integralmente suas obrigacdes financeiras
perante a Prestadora, considerar-se-a sua anuéncia e adesdo ao Contrato, sem quaisquer
ressalvas.

24.2. Este Contrato, assim como se encontra redigido, revoga e substitui todo e qualquer instrumento
anterior existente e que tenha objeto semelhante ao estabelecido por este Contrato.

24.2.1. Este Contrato revoga e substitui, especificamente, o instrumento anteriormente registrado no
Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturais e de InterdigGes e Tutelas, das Pessoas Juridicas
e de Titulos e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® 010987, em 27 de janeiro de 2020.

24.3. As regras contidas neste Contrato poderdao ser complementadas ou alteradas a qualquer tempo
pela Prestadora ou por determinacdo do Poder Publico, obrigando-se a Prestadora a divulgar
publicamente as modificacdes e a todos os Assinantes, passando a vigorar tais modificagdes 30
(trinta) dias a partir do registro publico do instrumento, nas idénticas formas e prazos
estabelecidas na Clausula 24.1.

24 .4. Este Contrato sera disponibilizado publicamente no sitio eletrénico da Prestadora, sendo
considerada sua publicidade suficiente para efeitos de conhecimento, razao pela qual o Assinante
declara, ao aderir, sua plena ciéncia, concorddncia e anuéncia as condicbes gerais aqui
estabelecidas.

24.4.1. A plena ciéncia, concordancia e adesdo aos termos deste Contrato podera ser formalizada por,
ao menos, uma das seguintes modalidades: (a) assinatura manuscrita, digital ou eletrénica do
Assinante na proposta de adesdao, Termo de Contratacdo, OS de instalacdo ou documento
equivalente; (b) assinatura manuscrita, digital ou eletronica do Assinante no Contrato de
Permanéncia vinculado a este Contrato; (c) assinatura, por qualquer meio habil, de pessoa
expressamente autorizada pelo Assinante, inclusive representante legal, contratual ou
procurador regularmente constituido; (d) aceitacdo eletronica por meio dos canais digitais de
atendimento da Prestadora, inclusive via interface Web, aplicativos de mensagens instantdneas
ou meios equivalentes; (e) confirmacdo do interesse na contratacdao, por qualquer meio
eletronico considerado idoneo para manifestacdo de vontade, incluindo aplicativos de
mensagens, redes sociais virtuais e softwares de comunicagdo utilizados pela Prestadora; (f)
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uso continuado dos servigos por periodo superior a 07 (sete) dias, contados da data de
instalacdo da infraestrutura necessaria a prestagdo dos servigos contratados; (g) pagamento da
Taxa de Instalacdo e/ou da primeira Mensalidade; (h) outras formas legitimas de manifestacao
de vontade que evidenciem a intengdo inequivoca do Assinante de contratar os servigos ora
contratados.

24.4.2. Quaisquer documentos acessorios ou complementares a este Contrato, como renovacoes,
Contratos de Permanéncia, aditivos, atualizacdes de Oferta ou alteragdes de Plano de Servico,
poderdo ser celebrados por quaisquer das modalidades indicadas na Clausula 24.4.1.

24.4.3. A pessoa que aderir formal ou digitalmente ao Contrato, na qualidade de preposto,
representante legal, procurador ou terceiro autorizado pelo Assinante, ainda que tacitamente,
declara, sob as penas da Lei, possuir os poderes necessarios para tanto, seja por forca de
instrumento contratual, disposicao societaria, norma legal ou delegagdo especifica, assumindo
responsabilidade pela veracidade das informacgdes prestadas e pela validade da manifestacao de
vontade.

24.4.3.1. Caso a Prestadora venha a ser judicialmente demandada por responsabilidades decorrentes da
adesdo ou execucao do Contrato por terceiros em nome do Assinante, fica desde ja autorizada
a adotar as medidas cabiveis, incluindo acdo regressiva, denunciagao da lide, chamamento ao
processo ou qualquer outra providéncia processualmente admitida, com vistas a preservacdo de
seus direitos e a responsabilizacdo do(s) agente(s) causador(es) do dano.

24.5. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicdo aqui contida sera afetada como consequéncia e, da mesma forma,
todas as demais disposicdes deverao permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicao
nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo houvesse sido aqui incluida.

24.5.1. Se a aplicagdo de qualquer disposicao aqui contida, com relagdo a qualquer sujeito ou
circunstancia, for considerada invalida ou inexequivel, uma nova disposicdo adequada e
equitativa devera substitui-la de forma a fazer valer este Contrato, na maxima extensdo possivel
para que seja valida e exequivel, de acordo com a real intencdo e objetivo das Partes quanto a
disposicao invalidada.

24.6. Além das hipdteses estabelecidas neste Contrato, a Prestadora podera ceder direitos,
obrigacdes, dados e informagbes associadas a este Contrato para companhias do mesmo grupo
empresarial, tais como financeiras, administradoras, dentre outras, inclusive em decorréncia de
reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo, incorporacdo ou qualquer outra hipdtese legalmente
autorizada.

25.1. Havendo qualquer dificuldade de interpretacdo ou execucgao deste Contrato, ou ainda, qualquer
controvérsia relacionada ou decorrente do eventual descumprimento total ou parcial das
obrigacOes ora estabelecidas, as Partes obrigam-se a submeter a controvérsia ao foro de
domicilio do Assinante, conforme informado a Prestadora durante a vigéncia do Contrato.

26. REGISTRO

26.1. O Contrato encontra-se registrado no Oficio de Registros Civis das Pessoas Juridicas e de Titulos
e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® xxxx, em xx de xxxx de xxxx, Livro x-xxx, Folha
XXX.

Jaquaruna (SC), 28 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
“b TACIANO GARCIA MARTINS b IAGO PEREIRA COVRE
g Data: 28/05/2026 15:41:44-0300 g “ Data: 28/05/2026 15:01:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
TAC NET TELECOM LTDA IAGO PEREIRA COVRE
Taciano Garcia Martins OAB/SC 41135
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CONTRATO DE PRESTACI"\O DE SERVICOS DE TELECOMUNICA(;(SES
Termo de Adesao ao Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM)

Pelo presente instrumento (“"Contrato”), que sera regido, interpretado e executado segundo as leis
e regulamentacdes da Republica Federativa do Brasil, Tac Net Telecom Ltda ("Tac Telecom”), pessoa
juridica de direito privado, CNPJ n® 07.952.814/0001-75, estabelecida na rua Engenheiro Annes Gualberto,
n% 1236, Centro, CEP 88715-000, Jaguaruna (SC), e-mail financeiro@tactelecom.com.br, telefone +55
(48) 3660-0800, que prestara indistintamente os servicos que integram o objeto deste Contrato ao
Assinante (“Assinante”), pessoa fisica ou juridica ora contratante destes servicos e devidamente
qualificada no Termo de Adesdao ou documentagao equiparada, mediante adesdo aos termos e condicdes
ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. Além das expressoes expressamente definidas nesta segdo, todos os termos iniciados em letra
maiuscula, singular ou plural, terdo os significados especificos atribuidos ao longo deste
Contrato.

1.2. As expressoes “inclusive”, “incluindo” ou semelhantes indicam exemplos e deverdao sempre ser
interpretadas como ndo exaustivas, acompanhadas implicitamente da expressao “mas nao se
limitando a”.

1.3. Quando citadas em conjunto, as partes contratantes poderdao ser simplesmente denominados
como "Partes” e, quando citadas genericamente, serao denominadas apenas como "Parte”.

1.4. Referéncias a documentos, leis, regulamentos, resolugées e normas abrangem suas eventuais
alteragdes, substituicoes e consolidacGes vigentes a época da sua aplicagao.

1.5. Referéncias as Partes incluem seus sucessores ou cessionarios, salvo quando houver restricdo
expressa neste Contrato.

1.6. Os termos, tanto na forma singular como plural, incluindo abreviagdes, terdao os significados das

expressoes que os precedem, observando a regra: Expressao ("Termo”), segundo aparecerem
neste Contrato.

1.7. Referéncias a disposices legais e regulatérias serdo interpretadas como referéncias a essas
disposigdes respectivamente alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas, segundo a
legislacdo vigente e, sendo o caso, jurisprudéncia judicial e regulatéria predominante sobre o
tema.

1.8. Para fins deste Contrato, aplicam-se as seguintes definicdes:

(a) Acesso Individual - Terminal ou equipamento especifico disponibilizado pela Prestadora
para entrega dos servigos objeto deste Contrato ao Assinante;

(b) Adesdo - E o ato formal de contratacdo do SCM pelo Assinante, realizado por meio escrito
ou verbal (incluindo telefénico ou digital), sujeitando as Partes integralmente as
disposigdes deste Contrato;

(c) ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicacGes, érgao regulador dos servicos de
telecomunicagdes no Brasil;

(d) Assinante - Pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora
para a fruicdo dos servicos objeto deste Contrato e que se responsabiliza por toda e
qualquer acdo ou omissao praticada por Consumidor associado a sua Conexdo a Internet;

(e) Atendimento por Meio Digital - Forma de atendimento ao Consumidor prestado por
aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais, nos termos estabelecidos
pelo RGC e no Decreto n° 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a
substitui-los;

(f) Atendimento Presencial - Forma de atendimento ao Consumidor realizado
pessoalmente em estabelecimento fisico da Prestadora, proprio ou disponibilizado por
meio de contrato(s) com terceiro(s), que venda servigos e explore exclusivamente as
marcas da Prestadora;
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Atendimento Remoto - Compreende o Atendimento Telefénico, o Atendimento por meio
Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o Consumidor, independentemente
do originador da interacgao;

Atendimento Telefonico - Forma de atendimento telefénico ao Consumidor, realizado
pela Prestadora ou mediante contrato(s) com terceiro(s), nos termos estabelecidos pelo
RGC e no Decreto n® 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a substitui-
los;

Central de Atendimento - E o estabelecimento ou plataforma digital que possibilita ao
Consumidor ser atendido por pessoa devidamente qualificada para receber, responder,
solucionar e/ou encaminhar para solucdo pedidos de informagdo, reclamacdes e
solicitagdes de servigos, atualizacdes de planos, solicitagdes de rescisdo, bem como
qualquer outra demanda administrativa associada ao Contrato;

Cessionario - E a pessoa natural ou juridica que sucede o Assinante nos direitos e
obrigagbes estabelecidas neste Contrato, mediante anuéncia ou consentimento da
Prestadora;

Conexao a Internet - E a habilitagdo de um Acesso Individual para envio e recebimento
de pacotes de dados pela internet, mediante atribuicdo ou autenticacdo de um endereco
IP vinculado ao Assinante;

Consumidor - Pessoa natural ou juridica, determinavel ou ndo, que utiliza os servigos
de telecomunicagbes fornecidos ao Assinante em razao deste Contrato e
independentemente de vinculo juridico com a Prestadora, na forma estabelecida pelo
artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Todo Assinante é Consumidor, mas nem
todo Consumidor é Assinante;

Contrato de Permanéncia - Instrumento contratual paralelo ao Contrato, porém a ele
associado, celebrado entre a Prestadora e o Assinante, regido pelas regras previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor e regulamentacgdo vigente, tendo por objeto a concessao
de beneficios ao Assinante em troca da sua vinculacdo a um contrato, Plano de Servico,
Oferta e/ou Assinatura, durante um prazo minimo pré-determinado, e que fica vinculado
a este Contrato para todos os fins de Direito, conforme minuta em anexo;

Forma de Pagamento Pés-Paga - Requer o comprometimento do Assinante com o
pagamento de prestagdes periddicas pela fruicdo de servicos;

Forma de Pagamento Pré-Paga - Modalidade de contratacdo que ndo exige
comprometimento do Assinante quanto a permanéncia ou ao pagamento de prestacées
periddicas, requerendo a aquisicdo prévia de créditos, por meio de recargas ou
mecanismos similares, destinados a fruicdo dos servicos mediante abatimento dos
respectivos créditos adquiridos, observado o prazo de validade aplicavel. Por sua natureza
episodica e pela auséncia de obrigacdo financeira de trato sucessivo, a Forma de
Pagamento Pré-Paga é incompativel com a celebragdo de Contrato de Permanéncia e com
a concessdo de Beneficios Comerciais a ele vinculados, nos termos da regulamentacdo
setorial vigente;

Fraude - Atividade praticada pelo Assinante, pelo Consumidor ou por quem lhe fizer as
vezes e que tenha o objetivo de causar dolo ou prejuizo deliberado a Prestadora ou a
terceiros, utilizando-se dos servigos objeto deste Contrato, promovendo, assim, a
utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes e/ou prestacao
incorreta/inveridica de informagGes cadastrais e dados em geral;

Informacoes Multimidia - Sinais de audio, video, dados, imagens, voz e outros sons,
textos e outras informagdes de qualquer natureza que sdo transmitidas por meio dos
servigos objeto deste Contrato;

Mensalidade - E a quantia devida e periodicamente paga pelo Assinante & Prestadora
pelo servigo ora contratado, que variara de acordo com a modalidade, Plano de Servigo,
Oferta e qualquer outro critério de diferenciacdo de produto ou servigo utilizado pela
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Prestadora, tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de uso ao longo do
dia, modalidade de pagamento, dentre outros;

Oferta - Conjunto de condicbes comerciais e técnicas que definem as caracteristicas da
prestacao do servigo, tais como preco, acesso e fruicdo dos servigos de telecomunicacdes
prestados por este Contrato, seja de forma individual ou conjunta, no mercado de varejo
onde a Prestadora atua;

Ordem de Servigo (0S) - E o formulario fisico ou eletronico preenchido pela Prestadora
ou seus prepostos, conforme informagdes prestadas pelo Consumidor, no qual constardo,
no minimo, o nome do Assinante e seus dados qualitativos, nome de seus prepostos que
estardo autorizados a acompanhar as equipes técnicas e firmar documentos em seu nome,
a modalidade, o Plano de Servico e a Oferta escolhidos ou em vigéncia, bem como a opgao
de recebimento de outros servigos oferecidos pela Prestadora, constituindo-se parte
integrante deste Contrato durante toda a sua vigéncia, para quaisquer fins de Direito;
Plano de Servigo - Regulamento que descreve as condicdes de prestacdo dos servigos
guanto as suas caracteristicas, acesso, manutencgao do direito de uso, utilizagdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, valores, bem como as
regras e critérios de sua aplicacdo e eventual suporte técnico. Obrigatoriamente, todo
servico de telecomunicagdes deve estar associado a um Plano de Servico;

Prazo de Comercializacao - Intervalo de tempo em que a Prestadora disponibiliza uma
Oferta para a contratagao pelo Assinante;

Prazo de Permanéncia - Condicdo da Oferta que define o periodo de tempo
predeterminado durante o qual o Assinante se compromete a permanecer vinculado a
Oferta, em contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora;

Prazo de Vigéncia - Condicdo da Oferta que define o periodo de tempo durante o qual
a Oferta produzira seus efeitos, a partir da contratacdo pelo Assinante;

Prestadora - Pessoa juridica de direito privado que, mediante concessdo, permissao,
autorizagdo ou prévia notificagdo a ANATEL, explora o servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo oferecido por este Contrato a Assinantes localizados em cidades e
regides onde houver disponibilidade técnica do servigo, conforme infraestrutura e
capacidades técnicas da Prestadora. Neste Contrato, a Prestadora é a Tac Telecom,
qualificada no preambulo deste Contrato e devidamente autorizada pela ANATEL a prestar
tais servigos, por prazo indeterminado, por meio do Ato n°® 7.331, de 06 de dezembro de
2012;

Prestadora de Pequeno Porte (PPP) - Condicdo juridica na qual a Prestadora é
enquadrada, por forca da Resolugdao n° 694/2018 da ANATEL, que considera Prestadora
de Pequeno Porte o grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua e, conforme Ato n° 6539/2019
da ANATEL, restou declarado que sdo consideradas Prestadoras de Pequeno Porte as
prestadoras ndo pertencentes ao grupos empresariais ali especificados;

(aa) Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor ("RGC/2023”) - E a Resolucdo n©

765/2023 da ANATEL, que substituiu a Resolucdao n°® 632/2014 e que, por sua vez,
estabelecia o antigo Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Telecomunicagdes.

(bb) Servico de Comunicacdo Multimidia ("SCM”) - E o servico de telecomunicagdes que

possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissdao e recepgao de informacgdes
multimidia, utilizando-se de quaisquer meios, a Consumidores dentro de uma area de
prestacdo de servigos e que € regulamentado pela Resolugdo n° 614, de 28 de maio de
2013, da ANATEL, Lei Geral de Telecomunicagles, dentre outras normas e regulamentos
gue vierem a substitui-las durante a vigéncia deste Contrato;

(cc) Servigo de Valor Adicionado ("SVA”) - Servicos disponibilizados pela Prestadora ao

Assinante por meio de Oferta conjunta e que ndo se confundem com os servicos de
telecomunicagOes, tratando-se puramente de um servico que acrescenta — ao servico
principal, de telecomunicacbes (SCM) - utilidades e vantagens ao Consumidor em
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comparagdo a contratacdo individualizada desses servigos. Os SVAs podem ser prestados
diretamente pela Prestadora ou por terceiros com os quais a Prestadora possua convénios
e, nesses casos, nao podera ser oferecido de forma individualizada, pois sdo sempre
associados ao servico SCM efetivamente disponibilizado e contratado por meio deste
Contrato;

(dd) Taxa de Instalacgdo - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do compromisso firmado
com a Prestadora e que lhe garante a visita técnica para a instalacdo da infraestrutura
necessaria para a adequada fruicdo dos servigos regulamentados por este Contrato;

(ee) Taxa de Visita Técnica - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do deslocamento
técnico e/ou execugdo técnica, quando a Prestadora nao der causa ao problema
enfrentado pelo Consumidor;

(ff) Termo de Contratacao - Documento formal que consubstancia a manifestacao de
vontade do Assinante em contratar os servigos prestados pela Prestadora, vinculando
expressamente o Assinante ao Contrato, bem como, quando aplicavel, ao Contrato de
Permanéncia, a Oferta, aos Planos de Servico e demais documentos contratuais
correlatos. O Termo de Contratacdo podera ser celebrado por meio fisico ou eletronico,
nos termos da legislagdo vigente, e constitui instrumento habil e suficiente para
caracterizar a ades3ao do Assinante aos servigos contratados, inclusive para fins de
validade juridica, formagdo do vinculo obrigacional e inicio da prestacdo dos servigos. A
assinatura ou aceite do Termo de Contratagdo implicara a aceitagdo integral dos direitos
e obrigacOes previstos neste Contrato e em seus documentos acessorios, conforme
definidos pela Prestadora.

(9g) Velocidade - E a capacidade de transmissdo da informagdo multimidia expressa em “bits
por segundo” (“"bps”), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacoes

especificas.
2. OBJETO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
2.1. Constitui objeto deste Contrato a disponibilizagdo ao Assinante dos Servigos de Comunicacdo

Multimidia (SCM) pela Prestadora, consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcao de informagGes multimidia em banda larga por meio de um
protocolo IP (link de dados) dindmico em 01 (um) ponto de acesso ao servico no endereco de
instalacdo indicado pelo Assinante, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da area de
prestacao de servigos da Prestadora.

2.1.1. Em face das caracteristicas fisicas do servigo contratado, este podera ser prestado através de
redes préprias da Prestadora ou, eventualmente, contratadas com terceiros, limitando-se sua
Oferta a localidades tecnicamente viaveis.

2.1.2. E facultado ao Assinante contratar IP Fixo, mediante disponibilidade da Prestadora, observando-
se ainda os valores, Ofertas e demais condicOes técnicas e comerciais da Prestadora.
2.1.3. Considerando o esgotamento global dos enderegos do Protocolo Internet versao 4 (IPv4), e o

processo de migracao para o Protocolo Internet versdao 6 (IPv6) envolvendo a adaptagao de
todos os elementos e equipamentos envolvidos na Internet, a Prestadora recomenda ao
Assinante que adquira e utilize apenas dispositivos e equipamentos com suporte ao IPv6, cuja
verificagdo técnica perante os respectivos fornecedores incumbe exclusivamente ao Assinante.

2.1.4. A Prestadora podera, a qualquer tempo, alterar o enderego IP (publico ou privado; fixo ou
dindmico; v4 ou v6), inclusive com uso de técnicas de transicdo (como CGNAT), em razdo de
alteragOes de tecnologia, equipamentos ou reorganizagdo de rede.

2.1.4.1. Quando necessaria a alteracdo de endereco de IP Fixo, a Prestadora comunicara o Assinante
com a devida antecedéncia.

2.1.5. Caso os equipamentos do Consumidor e/ou aplicagbes por ele utilizadas sejam incompativeis
com o IPv4 compartilhado e, ndo havendo compatibilidade com o IPv6, o Assinante podera optar
por um IPv4 publico dindmico e ndo oneroso (fallback) ou por um IPv4 Fixo de forma onerosa,
conforme disponibilidade da Prestadora e politicas comerciais vigentes.
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Integram também o escopo deste Contrato os Servicos de Valor Adicionado (SVA), oferecidos
pela Prestadora, por si ou através de empresas parceiras, mediante remuneragdo especifica, os
quais ndo se confundem com os servigos SCM e outros servicos regulados pela ANATEL, mas
qgue lhe dao suporte, novas utilidades ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao
ou recuperacao de informagdes, dentre outras funcionalidades.

Ao contratar os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), o Assinante declara-se ciente da
possibilidade de contratacdao de um provedor de conteldo, aqui definido como Servigo de Valor
Adicionado (SVA), permitindo ao Assinante optar por utilizar, ou ndo, os servigos disponibilizados
pelo provedor disponivel.

A Prestadora nao comercializa e ndo possui qualquer responsabilidade pelos conteldos,
estabilidade, qualidade e demais garantias de niveis de servigo associadas aos servigos de
provedores terceiros nem empresas parceiras.

Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados ao Assinante de forma continua, de modo
gue o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do tempo de utilizagdo mensal,
salvo se assim delimitado em Plano de Servigo ou Oferta especificos.

A Prestadora podera oferecer outros servigos ao Assinante, incluindo Servigos de Televisdo por
Assinatura e Acesso Condicionado (SeAC), Telefonia VoIP ou por Servico Mével Pessoal ("SMP”),
0s quais poderdo ser prestados diretamente pela Prestadora ou por terceiros, hipétese na qual
serdo regulamentados por instrumentos proéprios.

Os servicos objeto deste Contrato poderao ser prestados de forma individual ou conjunta.

A Oferta individual se dara quando um Unico servigo for objeto de contrato entre as Partes.

A Oferta conjunta, também denominada “combo”, ocorrera quando, no minimo, dois servigos
forem simultaneamente objeto de contratagdo entre as Partes e em condigOes distintas daquelas
ofertadas individualmente, nos termos regulamentados pela ANATEL.

Na hipotese de contratagdo de Oferta conjunta, o cancelamento de algum dos servicos de forma
isolada implicara no cancelamento de todos os servicos, inclusive da opgdo e Contrato de
Permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, tais como sancoes contratuais, perda de
precos promocionais, dentre outros.

Caso o servigo objeto do Contrato permanecga sendo prestado apesar do cancelamento dos
beneficios outros concedidos ao Assinante, este sera cobrado de acordo com a tabela de precos
vigente na ocasido do cancelamento, observada a regulamentacdo da ANATEL.

Os servigos ora contratados serdo prestados mediante adesdo pelo Assinante ao Plano de
Servicos ou Oferta de seu interesse e o uso efetivo dos servigos contratados implica a aceitagao
integral e tacita, pelo Assinante e pelos demais Consumidores associados, dos termos deste
Contrato e das condigOes da Oferta contratada, independentemente de assinatura manuscrita
ou digital.

A Prestadora podera criar, modificar ou excluir produtos e servigos, Ofertas, Planos de Servigo
e SVAs conforme suas politicas comerciais e estratégias empresariais, observada a comunicacdo
prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante quando a alteracdo afetar Oferta ou Plano de Servico por
ele contratado, nos termos do artigo 31 do RGC/2023 e demais normas regulatorias setoriais e
legislacao aplicavel.

E facultado & Prestadora oferecer beneficios ao Assinante, seja a titulo de SCM, seja SVA ou
outros modalidades e servigos, individual ou cumulativamente, condicionados ou ndo a adesao,
pelo Assinante ao Contrato de Permanéncia.

Na hipdtese de rescisdao unilateral, alteracdo substancial de condicGes ou descontinuidade dos
SVAs por iniciativa de fornecedores terceiros, a Prestadora podera, mediante prévia
comunicagao ao Assinante, suspender, alterar ou cancelar o servigo adicional afetado, sem que
tal hipétese configure inadimplemento contratual ou gere dever de indenizagdo por parte da
Prestadora, permanecendo ativos os demais servigos originalmente contratados.

Os servigos prestados mediante Oferta conjunta de servicos poderao estar relacionados a outros
servigos e vantagens prestados diretamente pela Prestadora ou por empresas parceiras e
conveniadas, hipotese na qual a Prestadora atuara como simples intermediaria desses servigos
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e nao respondera por sua estabilidade, conteldo, manutencgdo, existéncia, valores e outras
caracteristicas que fogem a geréncia da Prestadora.

2.8. A cobranca da Taxa de Instalacdo pela Prestadora ndao se confunde com os valores devidos a
titulo de Mensalidade pelos servicos SCM e SVA que integram as Ofertas e este Contrato.
2.8.1. Por mera liberalidade e de acordo com as suas politicas comerciais, a Prestadora podera alterar

o valor da Taxa de Instalacdo a qualquer tempo, e inclusive deixar de exigi-la, observados
critérios econ6micos associados ao Contrato, local da instalagdo, caracteristicas do Plano de
Servigo e da Oferta contratados pelo Assinante, dentre outros.

2.9. Para a fruicdo do servico, o Assinante devera possuir os equipamentos e configuragdes minimas
necessarias, conforme estabelecido neste Contrato.
2.9.1. O Assinante declara ciéncia de que a adequada fruicdo dos servicos ora contratados dependera

diretamente da observancia, pelos Consumidores dos requisitos e configuragdes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado de dados de servigo.

2.9.2. Insere-se no escopo deste Contrato a possibilidade de as Partes ajustar mutuo gratuito ou
oneroso, bem como a locagao e/ou o comodato de bens de propriedade da Prestadora em favor
do Assinante, incluindo, mas ndo se limitando a, modens, roteadores, ONTs, ATAs e demais
dispositivos necessarios a fruicdo do servico contratado e que ndo devem, jamais, ser
confundidos como se de propriedade do Assinante fossem.

2.9.2.1. Na hipotese de a Prestadora disponibilizar quaisquer equipamentos ou dispositivos de sua
propriedade ao Assinante, seja a que titulo for, tal concessdo se operara durante a vigéncia
deste Contrato ou até que as Partes ajustem de modo diverso, cabendo ao Assinante a guarda
e conservacao desses equipamentos e dispositivos, ndo podendo utiliza-los para fins diversos
do previsto, sob pena de arcar com as respectivas perdas e danos.

2.9.3. A Prestadora comunicard o Assinante caso sua infraestrutura ndo seja compativel com a
tecnologia, velocidade, Oferta e demais caracteristicas contratadas, ficando o Assinante sujeito
as impossibilidades, restrigdes ou limitacGes técnicas de acordo com a infraestrutura existente.

2.9.3.1. Caso seja constatada algum motivo que torne invidvel ou impossivel a prestagdo dos servicos,
ou qualquer impossibilidade técnica, a Prestadora comunicara o Assinante e, caso ndo seja
corrigida a impossibilidade constatada, admitir-se-a a rescisdo do Contrato sem 0nus para as
Partes.

2.9.3.2. Nas hipdteses em que a impossibilidade técnica ocorrer nas dependéncias do Assinante, no local
a ser instalada a infraestrutura necessaria para prestar os servigos, cabera ao Assinante realizar
as adequagOes necessarias por sua conta e risco, ficando certo de que o prazo para a instalagdo
sera reiniciado somente apds a conclusao das adequacées e efetiva comunicagdo pelo Assinante
a Prestadora.

2.9.3.3. Caso a incapacidade técnica seja constatada em hipdétese de mudanca de endereco, o Contrato
permanecera ativo e os servicos serdao mantidos no endereco originario, salvo nas hipéteses de
suspensdo temporaria do Contrato, nos termos da regulamentagdo vigente.

2.9.4. A Prestadora ndo garantird o padrao de qualidade e performance potencialmente esperadas
pelos Consumidores se o Assinante ndo observar os critérios e exigéncias técnicas e tecnoldgicas
necessarias, hipotese na qual a Prestadora oferecera suporte técnico limitado.

3. CARACTERISTICAS E FINALIDADES DOS SERVICOS E OFERTAS

3.1. No momento da adesdo, o Assinante devera indicar a modalidade do servico contratado
(residencial, comercial, condominial ou outras modalidades disponiveis), vinculando-a ao
respectivo Plano de Servico e Oferta.

3.2. Salvo nos casos de vigéncia do Contrato de Permanéncia, e desde que o Assinante esteja
adimplente, podera este requerer a qualquer tempo a alteracdo do Plano de Servico contratado,
dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade
e modificando outras condigGes comerciais existentes na época da mudanca.

3.3. Cada Plano de Servico podera ser diferenciado com base em uma ou mais das seguintes
variaveis: (a) velocidade contratada; (b) volume de trafego de dados; (c) horarios de utilizagdo;
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(d) tempo de uso; (e) finalidades da utilizacdo; (f) SVAs agregados; e (g) quaisquer outros
fatores que venham a ser utilizados pela Prestadora para fins de diferenciagdo, conforme suas
politicas comerciais e estratégias empresariais.

Pela contratacdo do SCM, o Assinante estara capacitado a receber conexdes de outros
computadores através da Conexdo a Internet, com fluxo de dados limitado a franquia de
consumo contratada, possibilitando a criagdo de um servidor de correio eletrénico e/ou arquivos.
Em quaisquer modalidades onde o Assinante seja o destinatario final do SCM, veda-se a
disponibilizacdo do Acesso a Internet e dos terminais conectados como servidores, incluindo
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, VPNs e outras conexdes entrantes que caracterizem
prestacao ou redistribuicdo de servigos, restrito aos planos corporativos/empresariais.

A Oferta de capacidade contratada pelo Assinante corresponde a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos protocolos de
comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicagdes do Assinante.

O Assinante reconhece que o servico SCM podera, eventualmente, tornar-se indisponivel em
decorréncia de manutencgdes programadas ou emergenciais, falhas técnicas ou outras causas
alheias a atuacdo da Prestadora.

A Prestadora ndo sera obrigada a efetuar descontos caso a interrupgdo ou degradagdo do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, por culpa exclusiva do Assinante ou
Consumidor, bem como por fatos de terceiro e outras situagdes de manutengdes programadas
que respeitem as condicOes estabelecidas na regulamentacdo especifica.

A Prestadora nao se responsabiliza por eventuais diferencas de velocidades e demais
particularidades da Conexdo a Internet decorrentes de fatores externos e alheios a sua vontade,
tais como o momento do acesso, 0 acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros,
destino da Internet, paginas e aplicativos acessados, dispositivos utilizados para acesso,
multiplicidade de conexdes simultdneas, quantidade excessiva de Consumidores conectados ao
mesmo tempo na rede do Assinante, funcionamento irregular da infraestrutura interna do
Assinante, dentre outros fatores.

A Prestadora utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis para garantir a
Velocidade do SCM e a regularidade da Conexédo a Internet.

A Prestadora podera extinguir ou modificar, total ou parcialmente, a qualquer momento, seus
Planos de Servico, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante, conforme
estabelecido pelo artigo 31 do RGC/2023.

Conforme o artigo 40 do RGC/2023, em caso de auséncia de manifestacdo do Assinante, a
Prestadora fica autorizada a migra-lo para Oferta de igual ou menor valor e sem vinculagdo a
Prazo de Permanéncia.

A Prestadora ndo se responsabilizara por quaisquer agdoes ou omissées do Consumidor efetuadas
a partir da Conexdo a Internet contratada, inclusive em transagGes comerciais e financeiras
realizadas, as quais serdao de inteira responsabilidade do Consumidor e, sendo o caso, das
pessoas naturais e juridicas com as quais o Consumidor estabelece tais transacGes por
intermédio do SCM.

O Assinante assume total responsabilidade por encargos decorrentes da utilizacao indevida do
SCM ou SVAs por si ou por Consumidores vinculados, obrigando-se a tomar todas as medidas
necessarias para impedir a utilizacdo indevida do servigo por terceiros.

E expressamente vedada a revenda, redistribuicdo, cessao, sublocacdo ou compartilhamento do
SCM sem autorizacdo prévia e por escrito da Prestadora, sob pena de responsabilizagdo civil e
penal do Assinante, além da rescisdo do Contrato nos termos aqui estabelecidos.

A Prestadora podera criar Ofertas especificas para condominios, sendo necessario, para tanto,
um numero minimo de unidades condominiais, previsto na politica comercial vigente a época da
contratacdo do SCM, em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderao usufruir
dos servigos SCM em condicdes de prego especiais estabelecidas pela Prestadora.
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O uso do servico por condominios podera ser limitado a cada unidade condominial contratante,
constituindo infragdo contratual passivel de rescisdo automatica o compartilhamento da conexao
ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da
contratante.

Caso o Assinante do SCM altere sua modalidade, de residencial para condominial, e faga jus a
condicGes especiais estabelecidas pela Prestadora, esta concessdo ndo retroagird aos servicos
prestados anteriormente a alteracdo da modalidade e, especialmente, as mensalidades ja
quitadas pelo Assinante antes da sua solicitagao.

No caso de o Assinante da modalidade condominial alterar para residencial, ou se seu respectivo
condominio deixar de atender aos requisitos necessarios - como o numero minimo de
Assinantes, o Assinante perdera o direito aos beneficios do SCM em condicbes de preco
especiais.

Em qualquer modalidade contratada, a mudanga de enderego estarad condicionada a viabilidade
técnica e disponibilidade da rede no novo local, conforme os termos deste Contrato e o artigo
81 do RGC/2023.

DIVULGACAO CONTRATUAL, MODALIDADES DE ADESAO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO PELO ASSINANTE

Este Contrato estara permanentemente disponivel para consulta publica no sitio eletrénico da
Prestadora, através do link www.tactelecom.com.br, e quando da contratagdo, o Assinante
recebera copia integral deste Contrato por e-mail, via impressdo, ou por meio da érea de acesso
restrito no mesmo sitio eletronico.

A adesdo ao Contrato podera ser realizada pessoal e presencialmente, por telefone ou via
internet, quando disponivel e conforme modalidade de contratacdo disponibilizada pela
Prestadora em razdo da Oferta.

Quando a contratacdo ocorrer por meio remoto, na forma do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Assinante podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados da data de conclusdo da instalacdo da infraestrutura técnica necessaria a
prestacdo do SCM. O decurso deste prazo, sem manifestacao formal do Assinante, consolidara
a aceitagdo dos termos contratuais e a concordancia com os servigos solicitados.

O Assinante declara ciéncia de que o objeto principal deste Contrato é a prestagao do SCM, o
qual esta sujeito ao direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, quando contratado de forma remota.

A infraestrutura técnica instalada no domicilio ou estabelecimento do Assinante constitui
atividade técnica especializada, com caracteristicas personalizadas, custos operacionais
individualizados e irrecuperaveis, distintos da prestacdo continuada do SCM. O eventual
exercicio do direito de arrependimento quanto ao SCM ndo permite a restituicdo do trabalho
técnico ja executado e concluido, justificando-se a retencdo e/ou cobranca dos custos
efetivamente incorridos com a instalacdo, limitados a Taxa de Instalacdo associada a Oferta
vigente. O Assinante reconhece que o servigo de instalacdo é considerado concluido com a
efetiva ativacao e disponibilizacdo dos servigos, constatado na finalizacdo da respectiva OS.

A instalacdo do SCM configura inicio da execucdo contratual e ativacdo da prestagdo continuada,
presumindo-se que o Assinante solicitou sua execugao imediata ao confirmar o agendamento
da instalagdo técnica. O uso do servigo, ainda que por tempo reduzido, importa em concordancia
com os termos contratuais e podera ensejar a cobranga proporcional ao periodo de utilizacdo
efetiva, sem prejuizo da devolucao dos demais valores pagos antecipadamente, quando
aplicavel.

O Contrato de Permanéncia eventualmente associado a este Contrato terd sua eficacia suspensa
durante o prazo legal para exercicio do direito de arrependimento, passando a surtir efeitos
somente a partir do 8° (oitavo) dia corrido contado da conclusdao da instalacdo, salvo
manifestagao de arrependimento no prazo legal.

A eventual isencdo, gratuidade ou desconto no valor da Taxa de Instalacdo, quando aplicavel
em razdo da contratacdo de Oferta associada a Contrato de Permanéncia, podera ser
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desconstituida na hipétese de exercicio do direito de arrependimento, facultando a Prestadora
o ressarcimento dos custos de instalagao, conforme disposto nesta Secao.

4.2.5.1. O Assinante reconhece que a cobranca e/ou retencdao dos custos de instalacdo estabelecida
nesta Secdo fundamenta-se nos custos operacionais efetivamente incorridos pela Prestadora,
nao constituindo penalidade, multa ou cobranga indevida, tampouco configurando obstaculo ao
exercicio legitimo do direito de arrependimento.

4.3. Quando disponivel, a adesdo a este Contrato e documentos associados, incluindo o Contrato de
Permanéncia, podera ser realizada mediante aceite digital e/ou por assinatura eletrénica, nos
termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, Lei n® 14.063/2020 e demais normas vigentes
no Brasil na época da adesdo e que as Partes reconhecem e aceitam como valida.

5. OPCAO DE FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

5.1. A Prestadora poderd oferecer ao Assinante beneficios e/ou Ofertas especiais, em carater
temporario e de acordo com as suas estratégias empresariais e politicas comerciais, tais como
a liberacao do pagamento da Taxa de Instalacdo, descontos nos precos das Mensalidades, dentre
outros, mediante adesdo ao Contrato de Permanéncia, com compromisso de permanéncia
minima do Assinante com a Prestadora, observado o estipulado pelos artigos 36 e seguintes do
RGC/2023.

5.1.1. O inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia, quando existente, ficara suspenso até o término
do prazo legal para o exercicio do direito de arrependimento estabelecido na Cldusula 4.2.1 e
seguintes, quando aplicavel, e durante esse periodo, os beneficios ofertados pela Prestadora
poderdo ser usufruidos em carater provisorio, cabendo ao Assinante, em caso de exercicio do
direito de arrependimento, o reembolso integral de tais beneficios e/ou a indenizagdo pelos
custos incorridos pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrato.

5.2. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de até 12 (doze) meses, durante o qual o
Assinante se comprometera a permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um beneficio
concedido pela Prestadora.

5.3. Quando o Assinante for pessoa juridica, o prazo de permanéncia sera de livre estipulagao entre
as Partes, conforme estabelecido pela ANATEL no RGC/2023.

5.4. E permitida a renovacdo automética do Contrato de Permanéncia, desde que prévia e
expressamente autorizadas pelo Assinante, seja durante a contratacao ou posteriormente a ela.

5.5. Apds o inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia e sua consolidagdo definitiva, a rescisdo

imotivada pelo Assinante antes do término do Prazo de Permanéncia autorizara a Prestadora a
exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia.

5.5.1. A multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia sera proporcional ao tempo
restante para o término do Prazo de Permanéncia e ndo podera exceder o valor do beneficio
concedido pela Prestadora ao Assinante.

5.6. O Assinante estara isento da multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia na
hipétese de descumprimento de obrigacdo legal ou contratual da Prestadora, hipétese que
autoriza o Assinante a usufruir dos beneficios concedidos e ndo o isenta do pagamento das
parcelas vincendas em decorréncia de eventual aquisicdo de equipamentos junto a Prestadora.

5.6.1. Incumbe ao Assinante comprovar o descumprimento do Contrato pela Prestadora, nos termos
da regulamentacdo da ANATEL.
5.7. A Prestadora garantira ao Assinante a opgao de contratacdo do SCM com condicdes de fruicao

equivalentes, porém sem vinculo de permanéncia e, consequentemente, sem quaisquer
beneficios associados, observada a regulamentacdo da ANATEL.

5.8. Os beneficios oferecidos pela Prestadora em contrapartida ao Prazo de Permanéncia pelo
Assinante poderdo variar conforme politicas comerciais e estratégias empresariais da
Prestadora, que podera estipular Ofertas com ou sem prazo certo de vigéncia, incluindo Ofertas
promocionais especificas.

5.9. A celebracdo de Contrato de Permanéncia e a concessdo dos respectivos beneficios sdo
exclusivas das contratacbes realizadas na Forma de Pagamento Pds-Paga, sendo regulatoria e
contratualmente incompativeis com a Forma de Pagamento Pré-Paga, em razao de sua natureza
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episédica e da auséncia de obrigagdo financeira de trato sucessivo, conforme regulamentacdo
setorial.

5.9.1. Ao Assinante que optar pela Forma de Pagamento Pré-Paga sera assegurada a contratacdo do
SCM em condicdes equivalentes as disponiveis no mercado para essa modalidade, sem
vinculagdo a Prazo de Permanéncia e sem a concessdo dos Beneficios Comerciais previstos no
Contrato de Permanéncia, observadas as politicas comerciais da Prestadora e a regulamentacdo
setorial vigente.

6. PREGCO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

6.1. As formas de pagamento das Ofertas poderdo ser classificadas em pods-paga, pré-paga ou
combinacdo de ambas, de livre escolha do Assinante, salvo em hipoteses especificas
expressamente previstas no RGC/2023.

6.2. Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato, o Assinante pagara a Mensalidade e demais
tarifas e encargos a Prestadora, conforme vinculado a Oferta contratada.
6.2.1. O servico contratado sera cobrado a partir da data de sua instalacao e habilitacdo, admitindo-

se que o valor da primeira fatura seja cobrado proporcionalmente a partir da instalacao e
habilitagdao do servigo contratado.

6.3. A fatura de cobranga discriminara cada um dos servicos prestados, os quais poderdo incidir
mensalmente ou eventualmente.
6.3.1. O Assinante autoriza, desde ja, que a Prestadora consolide, em um documento Unico de

cobranga, os valores devidos por diferentes cédigos de acesso vinculados ao mesmo CPF ou
CNPJ do Assinante.

6.4. O inicio do faturamento dos servicos corresponderd a data de ativacdo dos servigos pela
Prestadora, disponibilizando-os ao Assinante.
6.5. O Assinante é o Unico responsavel pelo pagamento dos valores devidos a Prestadora em razao

do Contrato, incluindo os tributos incidentes e demais encargos contratuais, regulatérios ou
legais, obrigando-se ao pagamento na rede bancaria credenciada ou através de outros meios
de pagamento disponibilizados e aceitos pela Prestadora.

6.6. Os pregos e tarifas associados ao Contrato poderdo ser reajustados anualmente, a cada 12
(doze) meses contados da data de inicio da comercializacdo da respectiva Oferta pela
Prestadora.

6.6.1. Na forma do artigo 58 do RGC/2023, o marco inicial para fins de reajuste sera a data de
disponibilizagdo da Oferta ao mercado, e nao necessariamente a data da adesao individual do
Assinante.

6.6.2. Na hipotese de a regulamentacdo e/ou legislacdo aplicavel vierem a permitir o reajuste dos
valores em prazo inferior a 12 (doze) meses, fica facultado a Prestadora aplicar o novo critério
de periodicidade, desde que observado o disposto na regulamentagdo vigente a época e
mediante prévia comunicagdo ao Assinante, quanto exigido.

6.7. A auséncia de recebimento do documento de cobranga ndo exime o Assinante da obrigacdo de
pagamento, cabendo-lhe buscar, por meios legitimos, o acesso a fatura e a quitacao dos valores
devidos até a data de vencimento.

6.8. Admitir-se-a a cobranca de valores de forma proporcional aos dias de servigo utilizado, em razédo
da contratacao, instalagdo e habilitacdo do servico, alteracdo de Plano de Servicos, Ofertas, data
de vencimento, suspensdo temporaria de servigcos, dentre outras hipdteses, sendo certo que,
para fins deste Contrato, o més comercial sera fixado em 30 (trinta) dias, independentemente
da quantidade real de dias corridos no periodo de referéncia.

6.9. Os valores estipulados nas Ofertas e nos Planos de Servigo ja englobam os valores de todos os
tributos incidentes em razao da prestacao dos servigos contratados, observada a legislagdo
vigente.

6.10. Na hipétese de criagdo ou alteracao de tributos associados ao Contrato, inclusive mudancas de

aliquotas tributarias, ou ainda, se for dada nova interpretacdo pelo Fisco quanto a arrecadacdo
tributaria de modo a majorar ou diminuir os 6nus tributarios associados aos servicos objeto
deste Contrato, os valores das tarifas, mensalidades e demais encargos poderdo ser revistos
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pela Prestadora, de forma proporcional, com o objetivo de refletir os efeitos econ6micos das
referidas alteragdes tributarias.

7. EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS SERVICOS SCM

7.1. Para a disponibilizagdo e o perfeito funcionamento dos servicos SCM, o Assinante deve
disponibilizar infraestrutura adequada e equipamentos compativeis, conforme os requisitos
técnicos definidos pela Prestadora e especificados neste Contrato ou outros regulamentos
aplicaveis ao Contrato.

7.2. A Prestadora disponibilizard uma Unidade Optica de Rede (Optical Network Unit — ONU) ou
dispositivo equivalente, que atuara como ponto de terminacdo da rede o6ptica no local da
instalagao solicitado pelo Assinante.

7.2.1. A ONU é um equipamento essencial a prestacdo do servico SCM, sendo imprescindivel para a
fruicdo dos servigos ora contratados.
7.2.2. Mediante disponibilidade e segundo suas politicas comerciais vigentes, a Prestadora podera

fornecer outros dispositivos em regime de comodato, tais como roteadores Wi-Fi, repetidores
de sinal e outros equipamentos que integram a infraestrutura interna do Assinante,
possibilitando a criacdo de uma rede privada local de acesso ao SCM contratado.

7.2.3. O Assinante entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico SCM pode sofrer
oscilagdes ou limitacGes, de acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia
de outras redes disponiveis no local, dentre outros), além da distancia entre o dispositivo
emissor de sinal e a localizagdo dos dispositivos do Consumidor conectados a rede privada do
Assinante.

7.2.4. O Assinante podera optar pela aquisicdo da ONU, roteadores e demais equipamentos de
terceiros, desde que compativeis com os sistemas da Prestadora, ou recebé-los em comodato,
quando disponivel, da prépria Prestadora, o que sera feito nos moldes da legislagdo especifica e
observado o estabelecido nesta clausula.

7.2.4.1. Sendo a Prestadora a legitima proprietéria da ONU, roteador Wi-Fi e demais dispositivos cedidos
ao Assinante, em caso de rescisdo do Contrato o Assinante devera devolvé-los a Prestadora no
mesmo estado em que os recebeu quando da contratacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do pedido de rescisdo.

7.2.4.1.1. Passado o prazo de devolugdo dos equipamentos pelo Assinante, a Prestadora ou terceiro por
ela autorizado podera realizar a retirada dos equipamentos no prazo de 30 (trinta) dias contados
do pedido de rescisdo, mediante prévio agendamento com o Assinante, sob pena de o Assinante
ser obrigado ao ressarcimento do valor dos equipamentos sob sua posse e responsabilidade na
data do pedido de rescisao.

7.2.4.2. E vedado ao Assinante remover os dispositivos da Prestadora que lhe foram cedidos a qualquer
titulo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalacdo, efetuar qualquer espécie
de manutencao ou abertura do aparelho para qualquer fim, caracterizando-se tal conduta como
infragdo contratual grave, sujeita a rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo das demais
sangOes aplicaveis.

7.2.4.2.1. A manutencgado dos equipamentos devera ser feita diretamente pela Prestadora ou por terceiros
autorizados.

7.2.4.3. Em caso de danos aos equipamentos, ficara o Assinante responsavel ndo apenas pela reposicao
dos equipamentos danificados, mas também pelos custos operacionais decorrentes do servigo
técnico necessario a correcdo do dano.

7.2.4.4. Caso os equipamentos cedidos pela Prestadora ao Assinante por forga deste Contrato ndao sejam
compativeis com o IPv6, a Prestadora poderd substitui-lo por outro equipamento compativel,
conforme disponibilidade técnica e politicas comerciais vigentes.

7.2.4.5. No caso de os equipamentos serem cedidos pela Prestadora ao Assinante a titulo de comodato,
0 Assinante ficarad responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma da legislacdo aplicavel,
devendo restitui-los a Prestadora mediante visita previamente agendada com o Assinante.
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Configurada a auséncia do Assinante no local, data e horario previamente agendados para a
retirada dos equipamentos, ou a recusa injustificada em sua devolugdo, e esgotado o prazo
previsto na Cldusula 7.2.4.1.1, fica facultada a Prestadora a emissdo de documento de cobranga
em valor correspondente ao dos equipamentos ndo restituidos, apurado conforme tabela
comercial vigente a época da cobranca, sem prejuizo das demais sancoes contratuais aplicaveis.
O Assinante ndao podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos
cedidos em comodato ou a qualquer outro titulo pela Prestadora, sob pena de indenizar a
Prestadora nos termos estabelecidos por este Contrato.

O Assinante respondera pelas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
equipamentos e dispositivos da Prestadora que |Ihe serdo cedidos em razao deste Contrato,
sendo que, se ocorrer qualquer dessas hipdteses, a Prestadora esta autorizada a gerar a
respectiva cobranca do valor dos equipamentos danificados, perdidos, roubados, extraviados,
cedidos ou que, de qualquer modo, ndo sejam tempestivamente restituidos a Prestadora ao final
deste Contrato.

EXCLUSIVIDADE DA PRESTADORA NA INSTALACAO, MANUTENCAO E DESCONEXAO DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.7.

A instalagdo, manutencdo e desconexdo dos equipamentos e da infraestrutura necessaria a
prestacdao dos servicos SCM serao realizadas exclusivamente pela Prestadora ou por terceiros
por ela expressamente autorizados.

Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execucdo técnica para: (a) atender
solicitagdo do Assinante que nao decorra de problema causado pela Prestadora, e/ou (b)
solucionar problema causado pelo Consumidor, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do
servico e/ou dos equipamentos, a Prestadora poderd cobrar Taxa de Visita Técnica em
conformidade com a tabela de valores e condigdes vigente a época de sua realizagdo.

A Prestadora podera cobrar do Assinante a visita improdutiva, entendida como a constatagdo de
inexisténcia de problema nos servicos, nos equipamentos e/ou na infraestrutura da Prestadora
e/ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da Prestadora,
sem prejuizo de outras hipoteses.

A Prestadora podera, a seu critério, oferecer Planos de Servico que incluam deslocamentos
técnicos ou suporte em hipéteses ndo imputaveis a Prestadora, conforme politicas comerciais e
estratégias empresariais vigentes.

A Prestadora podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos equipamentos de
propriedade do Assinante, conforme planos e condigdes disponiveis.

A Prestadora podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o Assinante,
vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutengdo e perfeito funcionamento, bem
como a atualizacdo tecnoldgica e preservagao da qualidade dos servicos.

No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas improcedentes,
negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva do Consumidor,
a Prestadora podera, mediante aviso escrito, suspender ou encerrar a prestacdo dos servigos,
sem prejuizo da cobranca pelos servicos ja prestados.

Na hipétese de o impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da
prestacdo dos servigos, inclusive impactando outros Assinantes, a Prestadora podera proceder
com a imediata descontinuidade da prestacao do servico ao Assinante, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos servigos prestados e utilizados
até a data do cancelamento.

E expressamente vedado ao Assinante, a qualquer titulo: (a) remover os equipamentos da
Prestadora ou alterar qualquer caracteristica do local original da instalagdo; (b) efetuar qualquer
espécie de reparo ou abertura do modem, ONU e outros equipamentos fornecidos pela
Prestadora; (c) emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos cedidos pela
Prestadora; (d) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela Prestadora manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdao do sinal; (e) adulterar
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qualquer equipamento da Prestadora de maneira que permita a recepgao de servigos adicionais
nao contratados pelo Assinante junto a Prestadora.

8.7.1. O Assinante esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de outras
praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
agoes civeis e criminais.

8.8. Quando da desconexado, a equipe técnica verificard o estado de conservagao e funcionamento
dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem desconectados pelo préprio
Assinante.

8.8.1. Quando constatadas avarias e/ou adulteracGes, a equipe técnica da Prestadora comunicara o

Consumidor e emitird laudo técnico, que embasara a emissdao de cobranga pelo ressarcimento
do equipamento.

9. DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Sem prejuizo do disposto na legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, os direitos e obrigacGes
das Partes também compreendem aqueles expressamente previstos neste Contrato.

9.2. O Assinante possui os seguintes direitos:
(i) Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade

estabelecidos pela ANATEL, conforme aplicavel a Prestadora, nos termos da Oferta e
Planos de Servigo contratados;

(ii) Tratamento ndo discriminatério quanto as condicGes de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condicGes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacao vigente;

(iii) Prévio conhecimento e informagbes adequadas sobre condicdes de contratacao,
prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, prazos de
permanéncia, prazos de vigéncia e extincdo de Ofertas, SVAs associados ao Contrato,
dentre outros direitos estabelecidos pela ANATEL;

(iv) Inviolabilidade de dados e informacdes, respeitadas as hipéteses legais de quebra de
sigilo e outras particularidades associadas ao servigo objeto do Contrato;

(v) Ndo suspensdo dos servigos sem sua solicitacdo, salvo nas hipdteses expressamente
estabelecidas neste Contrato e/ou na regulamentacao vigente, bem como o
restabelecimento dos servigos a partir da quitacdo do débito e/ou do acordo celebrado
com a Prestadora;

(vi) Privacidade nos documentos da Prestadora e na utilizacao de seus dados pessoais pela
Prestadora;

(vii) Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes, solicitagées de
servigos e pedidos de informacgao;

(viii)  Rescisdo do Contrato a qualquer tempo e sem 0Onus, sem prejuizo das condicGes
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

(ix) Transferéncia de titularidade do Contrato, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial das Ofertas;

(x) Ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora, salvo consentimento prévio, livre e expresso; e

(xi) Optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora.

9.3. As interagOes entre o Assinante e a Prestadora, em quaisquer canais, deverao ser realizadas de
maneira a garantir ao Assinante: (a) liberdade, autonomia e independéncia na tomada de
decisGes de consumo; (b) ndo ser induzido por informagdes técnicas, operacionais, contratuais,
comerciais ou de qualquer natureza que comprometam sua liberdade de escolha; e (c) ndo ser
submetido a praticas abusivas ou manipulatérias de qualquer natureza.

9.4. Sao deveres do Assinante e Consumidores:

(i) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes, zelando pela integridade
dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;
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(ii) Cumprir as obrigagOes estabelecidas neste Contrato e demais documentos associados,
em especial o dever de efetuar pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo dos
servigos contratados;

(iii) Somente conectar a rede da Prestadora terminais e dispositivos que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificacdes
técnicas segundo as quais foram certificados;

(iv) Indenizar integralmente a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;

(v) Comunicar imediatamente a Prestadora a respeito de: (a) roubo, furto ou extravio de
equipamentos e dispositivos associados ao Contrato; (b) transferéncia de titularidade
do Contrato; (c) alteragbes de suas informagdes cadastrais; e (d) providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora;

(vi) Arcar com os custos de reparo, reposicado e manutencdo de equipamentos,
especialmente aqueles cedidos temporariamente pela Prestadora em razao deste
Contrato;

(vii) Permitir a entrada de equipes técnicas da Prestadora ou terceiros por ela indicados para
a instalacao, ativagao e manutengao do servigo, bem como para a substituicdo e retirada
de equipamentos cedidos pela Prestadora em razao do Contrato;

(viii)  Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulatéria ou contratual, sem prejuizo de outras
sangOes eventualmente aplicaveis conforme o caso concreto;

(ix) Arcar com os custos de eventual mudanca de enderegco, observada a viabilidade e
disponibilidade técnica da prestacdo do servico no novo local.

9.5. O Assinante se responsabiliza integralmente pela guarda e seguranga de seus dados pessoais e
sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdes de rede e outros danos causados
aos equipamentos de sua propriedade, ndao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagdo pela Prestadora.

9.6. E facultado ao Assinante a contratacdo de técnico especializado de sua escolha para a
configuragdo da sua rede interna, cabendo-lhe exclusivamente arcar com os respectivos custos
e riscos de tal contratacdo que, por sua vez, em nada interferird nos valores cobrados pela
Prestadora.

9.6.1. Apenas a Prestadora possui acesso as informagles para a configuragdao da rede e eventual
contratacdo de técnico particular pelo Assinante ndo podera interferir em configuracGes
especificas da Prestadora, cabendo exclusivamente ao Assinante a responsabilidade pelas
despesas decorrentes de eventual interrupcdo do servigo devido as configuragdes particulares
implementadas.

9.7. O Consumidor se responsabiliza integralmente por todo e qualquer dano que vier a sofrer ou
causar em razao e durante o uso dos servigos ora contratados.
9.8. O Assinante declara-se ciente de que a Prestadora nao exerce controle ou monitoramento da

rede interna do Assinante, tampouco € responsavel por sua seguranca ldgica ou integridade

operacional, sendo de responsabilidade exclusiva do Assinante a preservagao de seus dados,

bem como pela introducdo de restricdes de acesso, controles de violacdo de rede interna,

contratagdo de antivirus e outros mecanismos fisicos e tecnoldgicos de controle de acesso e

protecao particular.

9.9. Constitui obrigacdo da Prestadora, além daqueles ja previstos em lei ou na regulamentacdo

vigente:

(i) Prestar os servigos de acordo com o Contrato e Oferta contratadas;

(ii) Ndo condicionar a Oferta de servicos a aquisicdo ou contratacdo compulséria de
quaisquer outros servigos ou facilidades oferecidas, ainda que ofertados ou prestados
por terceiros;
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(iif) Manter a Central de Atendimento nos termos estabelecidos no RGC/2023;

(iv) Prestar esclarecimentos e informagdes aos Consumidores, livre de 6nus, salvo nas
hipoteses expressamente estabelecidas no RGC/2023;

(v) N&o recusar atendimento em areas onde houver efetiva disponibilidade e capacidade
técnicas, nem impor condigdes discriminatdrias de contratacao.

9.10. Sdo direitos da Prestadora, além daqueles previstos em lei e nas regulamentagdes vigentes:

(i) Empregar equipamentos e infraestrutura prépria ou de terceiros para possibilitar o
adequado fornecimento dos servigos inseridos no objeto deste Contrato;

(i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou

complementares ao servigo ora contratado;

(iif) Exigir ou reter os valores devidos pelo Assinante em decorréncia da contratagdo de
servigos, incluindo Mensalidades, Taxas de Instalagdo e Manutencdo, danos a
equipamentos cedidos, dentre outros, inclusive na hipétese de arrependimento
contratual do Assinante quanto a contratagdo, exercido apds a instalagdo técnica, nos
termos deste Contrato;

(iv) Conceder descontos, realizar promogdes e oferecer vantagens sazonais, de acordo com
as suas politicas comerciais e estratégias empresariais proprias, desde que o faga de
forma ndo discriminatdria, observadas as regras regulatorias e legais vigentes;

(v) Suspender a prestagdo de servigos ou, até mesmo, rescindir o Contrato em hipdteses
expressamente estabelecidas e em conformidade com a legislagdo e regulamentacao
vigente.

9.11. Cabe ao Assinante comunicar a Prestadora as condigdes do local da prestacao do servico e de

funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais alteragbes de dados,
especialmente telefone e endereco eletrénico (e-mail) para contato.

9.12. Direitos e obrigagdes aqui estabelecidos poderdao ser suspensos ou relativizados, total ou
parcialmente, por motivo de caso fortuito ou forga maior, dispensando aditivo contratual
especifico e abarcando, entre outras hipoteses: calamidades naturais, pandemias, perturbagées
industriais, greves e outros eventos imprevisiveis que impecam o cumprimento integral das
obrigacgdes por qualquer das Partes na forma como originalmente contratadas.

10. REGRAS E FORMAS DE ATENDIMENTO

10.1. A Prestadora tem o dever de informar a todos os Consumidores, de modo ostensivo, claro e
objetivo, as formas de atendimento disponiveis.

10.1.1. Nos casos em que houver Oferta conjunta de servigos prestados pela Prestadora, o atendimento
sera feito por meio de um canal comum da Prestadora, a fim de possibilitar o efetivo atendimento
das demandas a qualquer dos servigos contratados pelo Assinante.

10.2. Todo atendimento ao Consumidor receberd um numero de protocolo da Prestadora, que sera
informado no inicio do atendimento e posteriormente enviado ao Assinante, permitindo
adequada rastreabilidade.

10.3. As solicitacOes e pedidos de informagdo apresentados pelo Assinante deverao ser respondidos
durante o atendimento; as reclamacgbes deverao ser resolvidas em até 07 (sete) dias corridos,
contados do seu recebimento pela Prestadora, na forma do RGC/2023.

10.3.1.  As solicitagGes que ndo puderem ser atendidas de imediato, deverdo ser concluidas em até 10
(dez) dias corridos, contados do seu recebimento pela Prestadora.

10.4. A Prestadora mantera historico das demandas do Assinante por pelo menos 03 (trés) anos apds
a sua conclusao, independentemente da vigéncia do Contrato.
10.5. O Atendimento por Meio Digital garantira ao Assinante o acesso, no minimo: (a) aos documentos

e informac0Ges associados as Ofertas as quais se encontra vinculado, incluindo prazos de vigéncia
e de permanéncia, quando for o caso; e (b) informagdes acerca de novos servicos contratados.
10.5.1. No Atendimento por Meio Digital, a Prestadora permitird ao Assinante salvar cépia das
informagdes e documentos associados ao Contrato, inclusive disponibilizando-os por meio
eletrénico de escolha do Assinante, observada a viabilidade técnica e seguranca da informagéo.
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10.5.2. O Atendimento por Meio Digital devera garantir ao Assinante o tratamento de todas as demandas
relacionadas as Ofertas que prevejam a contratacdo e o atendimento exclusivamente por meio
digital, quando disponibilizado pela Prestadora.

10.6. O Atendimento Telefénico da Prestadora sera gratuito e receber chamadas originadas tanto de
telefones fixos como telefones moveis.

10.6.1. O atendimento ininterrupto da Prestadora, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, quando disponivel, podera ser oferecido como SVA e prestado tanto pela
Prestadora como por terceiros, nos termos da regulamentagdo vigente.

11. CONTESTAGCAO DE DEBITOS PELO ASSINANTE E DEVOLUCAO DE VALORES

11.1. Na forma estabelecida pelo RGC/2023, o Assinante podera contestar a cobranca de valores junto
a Prestadora no prazo de até 03 (trés) anos contados da data de disponibilizagdo da cobranca
considerada indevida.

11.1.1. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranga suspensa, incumbindo a Prestadora
emitir, sem Onus ao Assinante, novo documento de cobranca para pagamento dos valores
incontroversos, com prazo de vencimento adicional ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis a contar

da emissao.

11.1.2. O Assinante recebera um numero de protocolo que lhe possibilite acompanhar sua contestacao.

11.2. A contestacdo de débitos suspende a fluéncia dos prazos para suspensao e rescisao contratual,
até que a Prestadora comunique formalmente o Assinante em relagdo a devolutiva de sua
contestagao.

11.3. A Prestadora devera analisar a contestagdo de débitos e comunicar formalmente o Assinante

em até 30 (trinta) dias a contar da contestacdo.

11.3.1. Na hipotese de o Assinante ter adimplido os valores contestados e, caso sua contestacdo seja
considerada procedente pela Prestadora, estes valores serdo devolvidos ao Assinante mediante
compensagdo nas faturas seguintes, caso ainda seja um Assinante ativo, em conformidade com
este Contrato e RGC/2023.

11.3.1.1. O crédito eventualmente reconhecido ao Assinante ndo podera ser cedido a terceiros, salvo nas
hipéteses legais de sucessdo ou se expressamente admitido pela Prestadora e/ou pela
regulamentacgdo vigente a época.

11.4. O valor contestado podera ser cobrado novamente pela Prestadora apds a comunicacao formal
ao Assinante sobre as razdes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente.

11.4.1. O valor devido pelo Assinante podera ser cobrado, a critério da Prestadora, em conjunto da
proxima fatura de cobranca ou em novo documento de cobranga, desde que seja assegurado o
prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para o pagamento.

11.5. O Assinante que efetuar o pagamento em quantia cobrada indevidamente tera direito a
devolugdo do valor correspondente ao que foi pago em excesso, em conformidade com o
RGC/2023.

11.5.1. O Assinante podera optar por uma das seguintes formas de restituicdo de valores:

(i) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pés-Paga: abatimento na fatura subsequente

a data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo estabelecido na
Clausula 11.3, respeitado o ciclo de faturamento do Contrato e da Prestadora;

(ii) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pré-Paga: concessdo de crédito com validade
minima de 90 (noventa) dias, ou com a validade do crédito contestado, o que for maior;

(iii) Quando o Assinante nao estiver mais com o Contrato ativo, admitir-se-a o pagamento
via sistema bancario, em até 30 (trinta) dias apds a identificacdo da cobranca indevida
ou do decurso do prazo estabelecido na Cldusula 11.3; ou

(iv) Outras modalidades que venham a ser autorizadas ou definidas pela ANATEL, conforme
regulamentacao superveniente.

11.6. Em caso de pagamento em duplicidade, ainda que ndo contestado pelo Assinante, a Prestadora
restituird o valor pago em excesso por meio das mesmas regras estabelecidas na Clausula
11.5.1.
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11.7. Caso o0 Assinante nao esteja mais com o Contrato ativo e, se identificada a existéncia de créditos,
a Prestadora comunicara formalmente o Assinante por meio de qualquer dos contatos por ultimo
informados a Prestadora e, preferencialmente, por meio eletrdnico.

11.7.1. Na hipdtese de siléncio do Assinante apds o periodo de 01 (um) ano apds sua notificacdo, a
Prestadora ira recolher os valores ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), conforme
especificado no RGC/2023.

12. SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO A PEDIDO DO ASSINANTE

12.1. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensdo da prestacdao dos servigos
abrangidos por este Contrato, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.1.1. A suspensdo a que se refere o caput podera perdurar pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

12.1.2. Requerimentos de suspensdo que nao atendam aos requisitos deste Contrato e/ou da
regulamentacdo vigente, poderdo estar sujeitos a cobranca, conforme politicas comerciais da
Prestadora.

12.1.3. O Assinante tera o direito de solicitar, sem 0nus e a qualquer tempo, o restabelecimento do
servigo prestado.

12.2. Durante a suspensao do servico:
(i) O Assinante tera direito a manutengdo do seu cddigo de acesso e ao restabelecimento
dos servigos no mesmo endereco e na mesma Oferta, observado seu Prazo de
Permanéncia;
(ii) E vedada a cobranca de tarifas, preco de assinaturas ou qualquer outro valor decorrente

da prestacdo de servigos; e

(iii) O Prazo de Permanéncia do Contrato de Permanéncia, quando existente, sera suspenso
durante o periodo de interrupcdo do servico, reiniciando-se sua contagem apos o
restabelecimento do Contrato.

12.3. As solicitagdes de suspensdo e de restabelecimento serdo atendidas pela Prestadora em até 01
(um) dia util, contado do recebimento do pedido, nos termos do RGC/2023.

13.1. O ndo pagamento, total ou parcial, dos valores devidos pelo Assinante, ao tempo e modo
contratados, sujeitara o Assinante aos efeitos da mora, sujeitando-o ao pagamento do montante
inadimplido, calculado pro rata die desde o vencimento até a data do efetivo adimplemento: (a)
atualizado pelo INPC ou seu substituto legal; (b) juros moratoérios de 1% (um por cento) ao
més; e (c) multa moratdria de 2% (dois por cento).

13.2. A Prestadora podera suspender integralmente os servicos apds o decurso de 15 (quinze) dias
corridos da data em que notificar o Assinante quanto a existéncia do débito vencido, do término
dos créditos ou de seu prazo de validade.

13.2.1. A suspensdo total ou parcial de servigos observara a natureza técnica do servigo contratado pelo
Assinante e a regulamentagdo vigente, podendo ocorrer progressivamente conforme a
modalidade de cobranga e o tipo de Oferta contratada.

13.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo dos servigos, a Prestadora podera rescindir o
Contrato.
13.4. Rescindido o Contrato na Forma de Pagamento Pds-Paga, e observados os regramentos

estabelecidos no RGC/2023 e demais legislacdo aplicavel, é facultado a Prestadora registrar o
débito e o Assinante em sistemas de protegdo ao crédito.

13.5. A rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigibilidade, pela Prestadora, dos encargos
decorrentes do Contrato e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.
13.6. Caso o Assinante, antes da rescisdo do Contrato, efetue o pagamento do débito na Forma de

Pagamento Pds-Paga, ou insira novos créditos na Forma de Pagamento Pré-Paga, a Prestadora
restabelecera o servico em até 01 (um) dia, contado da ciéncia do pagamento do montante
integralmente devido ou da insergdo de créditos.
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13.6.1. Na hipotese de parcelamento do débito, o prazo indicado nesta clausula sera contado a partir
da ciéncia quanto ao pagamento da primeira parcela do acordo, na forma estabelecida pelo
RGC/2023.

13.7. Caso o Assinante possua contratado servico telefénico junto a Prestadora, ainda que
eventualmente prestado por terceiro, o codigo de acesso (numero de telefone) sera preservado
durante o periodo de suspensdao do Contrato e por até 06 (seis) meses apds a rescisdo,
observado o Ato n® 13.672/2022 da ANATEL ou norma equivalente que o substitua durante a
vigéncia do Contrato.

13.7.1. Durante o periodo de suspensdo do servigco telefénico por inadimplemento do Assinante, a
Prestadora assegurara ao Consumidor a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens
de texto aos servigos publicos de emergéncia, a manutengao do seu codigo de acesso e o0 acesso
a Central de Atendimento da Prestadora.

14. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O Contrato vigora por prazo indeterminado, a contar da data de instalagdo e efetiva
disponibilizacao dos servicos ao Consumidor, podendo ser rescindido a qualquer tempo, sem
onus, por iniciativa do Assinante, ressalvadas as penalidades decorrentes do eventual
descumprimento do Contrato de Permanéncia.

14.2. O Assinante podera apresentar pedido de rescisdo do Contrato a qualquer tempo e por todos os
canais de atendimento da Prestadora, em conformidade com a Oferta contratada,
independentemente de adimplemento contratual.

14.2.1. A Prestadora podera solicitar, de forma justificada, documentacdao adicional e validacdo
biométrica do Assinante, exclusivamente para fins de confirmacgdo da titularidade e seguranca
da solicitagdo de cancelamento, observando-se os principios da necessidade, adequagdo e
finalidade previstos na LGPD.

14.2.2. O Contrato permanecera em vigor até a efetiva conclusdo do processo de cancelamento, o qual
podera ser suspenso em caso de nao atendimento, pelo Assinante, nas exigéncias minimas de
segurancga para a validacao da solicitagao.

14.2.2.1. Caso o Assinante nao fornega documentacao e informacdes suficientes para a validacao de
seguranga da solicitacdo, o processo de cancelamento sera suspenso por até 30 (trinta) dias,
periodo a partir do qual a solicitacdo sera cancelada pela Prestadora, cabendo ao Assinante
realizar nova solicitacao sob novo protocolo de atendimento.

14.3. Quando do pedido de rescisdo, a Prestadora informara ao Assinante sobre eventuais condiges
aplicaveis a rescisdo, débitos remanescentes e multas incidentes por descumprimento do Prazo
de Permanéncia.

14.4. A Prestadora ou terceiro por ela autorizado devera providenciar a retirada dos equipamentos no
prazo de 60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisao, observados os termos do Contrato,
sendo facultado ao Assinante optar por providenciar a entrega dos equipamentos em local
indicado pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrato, e sem 6nus adicional, salvo em
caso de mora ou extravio injustificado.

14.5. Caso a solicitagao de cancelamento seja processada sem intervencao de atendente humano, na
forma do RGC/2023, sera processado em até 02 (dois) dias Uteis e sera devido, pelo Assinante,
o pagamento referente aos servigos usufruidos durante o prazo de processamento.

14.6. A Prestadora podera rescindir o Contrato por sua iniciativa e sem 6nus nas seguintes hipoteses:
(i) Situagdes especificas estabelecidas pelo RGC/2023;
(ii) Pela ocorréncia de descumprimento contratual ou regulamentar pelo Consumidor,

incluindo a constatacdo de praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas
neste Contrato que, além da infracdo contratual, podem também configurar ilicito civil
e penal, sujeitando-se o Consumidor a todas as cominagdes dai decorrentes;

(iii) Pela inadimpléncia do Assinante, hipétese em que a rescisdo do Contrato ndo exonera
0 Assinante quanto aos deveres de pagamento pelos valores devidos, incluindo os
encargos contratuais, multas e demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, no
Contrato de Permanéncia e demais documentos associados ao servico;
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(iv) Em decorréncia de atos do Poder Publico ou de terceiros que impegam a execugdo do
Contrato, hipétese em que ndo incidira qualquer penalidade as Partes;

(v) Caso o endereco indicado pelo Assinante nao apresente ou deixe de apresentar
condicGes técnicas ou de seguranca, inclusive na hipétese de mudanca de endereco, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo condominio, para a instalagdo e
manutencdo do(s) servico(s), ndo acarretando a Prestadora quaisquer 6nus adicionais
em virtude de tais impossibilidades;

(vi) Caso o Consumidor assuma postura e comportamentos inadequados e graves de forma
reiterada junto aos colaboradores da Prestadora, ofendendo os mesmos ou fazendo
ameacas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem fundamentos, mesmo
apods a area técnica apurar e certificar que ndo ha problemas técnicos confirmados que
justifiqguem suas reclamacgdes e questionamentos infundados;

(vii) Caso o Consumidor atente contra a integridade fisica dos técnicos, empregados e
prepostos da Prestadora ou faga ameagas aos mesmos;

(viii) ~ Caso o Assinante, comprovadamente e mediante dolo, divulgue informagdes inveridicas,
deturpe acontecimentos ou ofenda a Prestadora e seus prepostos, ultrapassando os
limites do exercicio regular do direito de manifestacdo e liberdade de expressao
assegurados pela Constituicdo Federal, e causando prejuizo efetivo as suas marcas,
imagem, nome ou reputacao perante o mercado;

(ix) Caso seja constatado pela Prestadora qualquer irregularidade na utilizacdo dos servigos
contratados, seja de acordo com as previsdes deste Contrato e regulamentacgao vigente,
bem como em razdo do uso dos servigos contratados para a pratica de condutas lesivas,
tais como atos criminosos, e notadamente, em se tratando de crimes contra criangas,
adolescentes, idosos e outras pessoas em situacao de vulnerabilidade, segundo
estabelecido pelas legislagdes pertinentes.

14.7. O Contrato sera rescindido em caso de extingdo ou renlncia da autorizacdo que a Prestadora
possui para a prestagao dos servigos objeto do Contrato.
14.8. O Contrato sera rescindido em caso de falecimento do Assinante pessoa natural, e no caso de

faléncia ou dissolucdo do Assinante pessoa juridica, sem que ocorra regular transferéncia de
titularidade do Contrato em até 60 (sessenta) dias para eventual herdeiro ou sucessor que
preencha os requisitos de contratagdo junto a Prestadora.

14.9. A rescisdo do Contrato, por si sd, ndo gera presuncao de quitacdo dos débitos eventualmente
existentes a época da rescisdo.
14.10. A rescisdo, independentemente do motivo, ndao prejudica a exigibilidade dos direitos e encargos

decorrentes do Contrato.

15.1. O Assinante adimplente podera solicitar a mudanga do enderego de instalacdao e o local da
prestacdo dos servigos, condicionada a prévia analise de viabilidade e disponibilidade técnica
pela Prestadora, para a prestagao dos servicos no novo enderego.

15.2. A Prestadora podera cobrar pelo atendimento a solicitagdo de mudanca de enderego, em valor
nao superior ao valor da Taxa de Instalacdo vigente ao tempo da solicitacdo de mudanca de
endereco.

15.3. Até que se conclua o procedimento de mudanga de enderego, o servico permanecera sendo

disponibilizado pela Prestadora no enderego originario, mantendo-se a cobranga de
Mensalidades e demais encargos contratuais e obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

15.3.1. Admitir-se-a a suspensao temporaria do Contrato, a pedido do Assinante, na forma estabelecida
neste Contrato e em conformidade com o RGC/2023.

15.4. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos
necessarios no imoével do Assinante, ou auséncia de autorizacdo do sindico, a Prestadora
comunicara ao Assinante tal impossibilidade.

15.5. Tendo, ainda, interesse no servico, o Assinante providenciara, por conta prépria, a contratagao
de profissionais e materiais necessarios para a realizacao de eventual obra civil eventualmente
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necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da Prestadora, arcando integralmente
com os custos dela decorrentes.

Na hipotese de contratagdo na modalidade Condominio, cabera ao Assinante obter autorizagdo
formal do sindico para a realizagdo das obras referidas, assim como para a instalacdo, retirada
ou substituicdo de quaisquer equipamentos que, eventualmente, se faca necessario, em areas
comuns do condominio.

E dever do Assinante suprir, corrigir, atender e custear os servigos, adaptagdes, construgdes e
corregdes necessarias para atender e resolver quaisquer impossibilidades técnicas ou condigGes
supervenientes que impegam a mudancga de endereco na forma pretendida pelo Assinante.

A Prestadora podera recusar o atendimento, instalagdo e mudanga de enderego para local onde
nao possua infraestrutura adequada ou cuja execugdo dependa de intervengbes em bens de
terceiros, obrigagdes condominiais especificas ou impossibilidades técnicas identificadas
oportunamente pela Prestadora.

Caso ndo haja disponibilidade técnica no novo endereco do Assinante, o Contrato sera
considerado rescindido, nos termos da Clausula 14.6, (v), sendo devida a multa rescisoéria
prevista no Contrato de Permanéncia firmado com a Prestadora.

CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBSTITUICAO DO ASSINANTE

Serd admitida a cessdo ou a transferéncia da titularidade do Contrato nas hipéteses legalmente
estabelecidas, especialmente em razdao de sucessdo por morte, dissolugdo da pessoa juridica,
divércio ou separacao de fato, desde que o interessado preencha os requisitos exigidos pela
Prestadora para a adesdo ao Contrato e aceite as condigdes originalmente pactuadas.

A cessdo contratual dependera de prévia andlise e aprovagdo da Prestadora quanto a
regularidade cadastral, adimpléncia e capacidade técnica e juridica do novo Assinante
("Cessionario”), o qual devera preencher todos os requisitos exigidos pela Prestadora para a
contratacdo da mesma Oferta ou Plano de Servico ao qual o Assinante original ("Cedente”)
estava vinculado, conforme a regulamentacdo vigente, inclusive quanto a modalidade contratual
cabivel em razdo do perfil do Cessionario.

Durante o periodo de cessdo, o Contrato permanecera ativo e vigente, mantendo-se todas as
obrigacdes das Partes, salvo se o Contrato estiver temporariamente suspenso em conformidade
com a Secdo 12 deste Contrato.

A Prestadora podera indeferir a solicitacdo de cessdo contratual caso identifique risco contratual,
inconsisténcias cadastrais ou histérico de inadimplemento por parte do Cessionario, hipétese
em que comunicara o Cedente e o Cessionario de forma fundamentada.

Uma vez aprovada a transferéncia, o Cessiondrio assumira integralmente os direitos e
obrigacOes decorrentes do Contrato, incluindo eventual Contrato de Permanéncia, penalidades
por descumprimento, e demais encargos vinculados a prestacdo dos servigos.

A cessdo contratual podera implicar a cobranca de taxas administrativas, custos com mudanca
de endereco, readequacgdes técnicas e eventuais servigos adicionais, nos termos das politicas
comerciais da Prestadora vigentes a época da solicitacdo.

A Prestadora podera realizar a cessao independentemente de anuéncia do Cedente nas hipdteses
previstas na Clausula 14.8, bem como em outras hipdteses expressamente autorizadas por
decisdo judicial, por manifestacdo valida de herdeiros ou por forca de legislagdo ou
regulamentacdo especifica que imponha ou autorize a transferéncia contratual.

A efetivacdo da cessdao somente ocorrera apds a manifestacdo de anuéncia expressa do
Cessionario quanto aos termos e condigbes deste Contrato, bem como, quando aplicavel, ao
fornecimento de documentos, informacdes e dados biométricos exigidos pela Prestadora para
fins de verificagdo de identidade e prevengao a fraudes, nos termos da legislacao vigente e das
politicas de privacidade da Prestadora.

CHAMADAS PUBLICITARIAS OU PARA OFERECIMENTO DE SERVICOS E PRODUTOS

A Prestadora poderd realizar chamadas de telemarketing ou encaminhar comunicacbes de
natureza publicitaria ao Assinante, desde que previamente autorizado, em conformidade com o
RGC/2023 e demais normas aplicaveis.
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17.2. O Assinante podera, a qualquer tempo, manifestar sua opgdo pelo ndo recebimento de
comunicagdes publicitarias da Prestadora, inclusive chamadas telefénicas, mensagens de texto,
e-mails ou outros meios digitais, mediante solicitagdo junto a Central de Atendimento, canais
digitais ou por qualquer outro meio disponibilizado pela Prestadora.

17.2.1. A Prestadora nao possui controle direto sobre a exibicdo de anuncios publicitarios patrocinados
em plataformas de terceiros, incluindo redes sociais, buscadores ou portais de noticias, uma vez
que tais conteudos sao gerenciados por algoritmos e politicas prdprias das referidas plataformas,
com base nos dados de navegacao, preferéncias e comportamentos dos Consumidores.

17.2.1.1. Nesses casos, cabera exclusivamente ao Consumidor, caso deseje, gerenciar suas preferéncias
de privacidade e anuncios diretamente junto as plataformas utilizadas, ndo sendo a Prestadora
responsavel por comunicagdes comerciais que ndo tenham sido diretamente enviadas por seus
proprios canais oficiais.

17.3. No momento da contratacdo, o Assinante sera informado sobre a possibilidade de consentir, ou

nao, com o recebimento de chamadas de natureza publicitaria, sendo resguardado seu direito
de revogar esse consentimento a qualquer tempo, sem qualquer 6nus.

17.4. A Prestadora garantird ao Assinante a possibilidade de cancelamento simplificado e gratuito do
consentimento, por meio da Central de Atendimento, em conformidade com o RGC/2023.
17.5. Salvo estipulagdo em sentido contrario, o Assinante manifesta ciéncia de que ao aderir ao

Contrato, o Assinante passa a integrar o banco de dados da Prestadora e podera ser informado
sobre langamentos, ofertas especiais, promogbes e parceiras da Prestadora, ressalvando seu
direito de nao ter interesse no recebimento de tais informacgdes, conforme estabelecido nesta

segao.
18. RESPONSABILIDADES
18.1. A Prestadora sera responsavel somente pelos danos diretos por ela comprovadamente causados

em razdao da prestagcdo de seus servicos objeto deste Contrato, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

18.2. A Prestadora nao se responsabiliza pelo contelido das informagdes trocadas entre usuarios dos
servigos por ela prestados ou prestados por seus concorrentes, nem pelo uso indevido de redes
e servigos de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do Assinante
e Consumidores, os quais deverao respeitar o Contrato, leis e regulamentagdes vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas nao limitado, a senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial.

18.3. O Assinante é exclusivamente responsavel pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes de seguranca, multas e demais 6nus decorrentes da utilizagdo dos servicos
em desacordo com este Contrato, com a legislagao e regulamentagao vigentes.

18.4. A Prestadora ndo sera responsavel por eventuais falhas individuais no acesso de usuarios ou
interrupgdes na prestacdo de seus servigos quanto forem causados por ma utilizagdo dos
equipamentos, softwares e demais tecnologias, ou por qualquer outra situagdo provocada pelo
Assinante conforme legislacdo e regulamentagao vigentes.

18.4.1. Entende-se por falha individual do acesso de usuarios aquela que cause defeito ou condicdo
anormal em uma ou mais pegas, componentes, dispositivos, equipamentos, materiais, sistemas
ou servicos relacionados a operagdo, funcionamento e conservagdo planejados e esperados,
ocasionados pelo Consumidor.

18.5. A Prestadora nao possui qualquer obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o conteudo veiculado ou acessado pelos Consumidores, isentando-se a Prestadora,
neste caso, de qualquer responsabilidade pela eventual utilizagdo ou veiculagdo de conteldo
ilegal, imoral ou antiético por parte dos Consumidores.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

19.1. As Partes obrigam-se a ndo empreender nenhuma atividade, tampouco realizar quaisquer atos,
quer seja direta ou indiretamente, que venham a afetar ou prejudicar, de algum modo, o direito,
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a titularidade e o uso, pela outra Parte, de suas marcas, homes comerciais ou qualquer outro
direito material ou imaterial, inclusive qualquer propriedade intelectual ou industrial.

19.2. E facultado & Prestadora rescindir o Contrato caso verifique que o Assinante, ao exercer seu
direito de manifestacao, inclusive em redes sociais virtuais, indicando eventual insatisfagdo com
a Prestadora, alterou a verdade dos fatos, distorceu acontecimentos ou ofendeu a Prestadora e
seus prepostos e empregados, sobretudo se constatado que tal agdo se deu dolosamente a fim
de denegrir a imagem e reputacdo da Prestadora perante o mercado de atuagao em situacdes
de campanha negativa ou conduta equivalente.

19.2.1. O disposto no caput so6 faculta a Prestadora a rescindir o Contrato caso verificado excessos
cometidos pelo Assinante quando do exercicio do seu direito de livre manifestagdo e de liberdade
de expressao.

19.3. O Assinante, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nhomes, programas, servigos, sistemas, e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

20. USO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARES

20.1. Além da disponibilidade de outros servigos e equipamentos necessarios para a adequada fruigdo
dos servicos, o Assinante devera possuir os softwares eventualmente necessarios para tal
finalidade.

20.2. A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos
do Assinante provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

20.3. Eventualmente poderdo ser disponibilizados pela Prestadora ao Assinante os softwares

especificos a prestagdo do SCM e que serdo obrigatoriamente desinstalados em caso de rescisdo
do Contrato.

20.3.1. Caso o Assinante opte por utilizar-se desses softwares, produtos e/ou servigos, aplicar-se-ao ao
Contrato, as clausulas especificas de uso do software, e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

20.4. Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela
Prestadora (com excecdo dos softwares expressamente identificados como de dominio publico)
sao protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da Prestadora ou de terceiros
independentes, parceiros da Prestadora.

20.4.1. O Contrato ndo gera direitos de propriedade e/ou aquisicao, pelo Assinante, nem qualquer outro
direito sobre estes conteldos, sendo certo que qualquer violagdo a esses direitos pelo
Consumidor sera de responsabilidade do Assinante, implicando a adogdo das medidas legais
aplicaveis e na imediata rescisdo do Contrato.

21.1. A abstencdo pela Prestadora em exercer, seja de imediato ou posteriormente, direitos ou
faculdades previstos neste Contrato ou na regulamentagao vigente ndo sera interpretada como
novacado, rendncia ou criagdo de precedente invocavel, sendo que eventual abstencdo, quando
e se ocorrer, sera tratada como mera liberalidade, e nao justificara, sob nenhuma circunstancia,
o inadimplemento ou a ndo exigéncia de cumprimento das obrigagGes aqui estabelecidas,
independentemente de se tratar de concordancia com mora no pagamento, isengdao, descontos
ou outras concessoes relativas as obrigagdes pactuadas.

22, LEGISLACAO PERTINENTE E OBRIGACOES REGULATORIAS

22.1. Em caso de davidas, esclarecimentos ou quaisquer solicitacdes, o Assinante podera ser atendido
pela Central de Atendimento da Prestadora, por meio dos canais de atendimento disponiveis
presencial e remotamente.

22.1.1.  Para quaisquer contatos do Assinante junto a Prestadora, ficam indicados: o sitio eletronico
www.tactelecom.com.br, o telefone (48) 3660-0800, bem como o e-mail
contato@tactelecom.com.br.
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22.2. O Assinante poderd contatar a ANATEL através do portal eletronico www.anatel.gov.br, pela
Central de Atendimento Telefnica (133), através dos meios eletronicos disponiveis, incluindo
aplicativos de mensagens instantaneas, ou ainda, diretamente em seu endereco, situado na
SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia (DF), telefone (61)
2312-2000, com horario de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
18h00min, exceto feriados.

22.3. Além das disposicGes expressamente estabelecidas neste Contrato, as Partes sdo igualmente
obrigadas a observar integralmente e naquilo que lhes for aplicavel, os regramentos
estabelecidos na Resolugao n® 777/2025 (Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes
- RGST), Resolugdo n® 632/2014 (anterior Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, com disposigoes ainda parcialmente vigentes), Resolucao
no 765/2023 (RGC/2023), dentre outros regulamentos da ANATEL, além de toda a legislagdo
aplicavel aos servigos ora contratados e outras normas supervenientes.

23. PROTEGCAO DE DADOS E POLITICAS DE PRIVACIDADE

23.1. A Prestadora utiliza solugbes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padroes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados,
contra perdas acidentais ou ilegais, alteracao, divulgagao ou acesso ndo autorizados.

23.2. O Assinante declara e compreende que a seguranca de seus dados depende, também, da adocdo
de medidas apropriadas pelo préprio Assinante para resguardar suas informacoes, incluindo,
mas ndo se limitando, a observancia das orientacGes referidas neste Contrato.

23.2.1. O Assinante esta ciente e anui que a Prestadora trate seus dados pessoais, nos termos da Politica
de Privacidade vigente, a qual integra o Contrato e cuja leitura o Assinante declara ter realizado
e concordado.

23.2.2. O Assinante esta ciente de que a Politica de Privacidade da Prestadora detalha as condigGes
operacionais do tratamento de dados pessoais e integra este Contrato como documento
acessorio especifico para essa finalidade, observando-se, em caso de conflito, a interpretacao
mais favoravel ao Assinante, nos termos da LGPD, do CDC e demais normas aplicaveis.

23.2.3. O Assinante esta também ciente de que a Prestadora podera atualizar periodicamente sua
Politica de Privacidade, obrigando-se a comunicar previamente o Assinante, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sobre alteracdes substanciais que ampliem o escopo do tratamento
de dados pessoais ou alterem suas finalidades, ressalvado o direito do Assinante de manifestar
oposicao motivada as modificagdes, nos termos da LGPD.

23.2.4. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o
tratamento dos dados pessoais, a Prestadora informa que, dentre outros:

(i) Podera coletar, utilizar e armazenar, em relacdo ao Assinante, dados: cadastrais; das
atividades realizadas online; da utilizacdo dos servicos contratados; bancarios e de
cartdo de crédito ou débito; de localizacdo; sobre navegadores e dispositivos; de
ligagoes e telefonia; referentes ao seu nimero de telefone; de consumo de franquia de
internet; de saldo de recarga e promogao; sobre seu perfil de consumo e sua relagdo
com a Prestadora; tudo conforme as finalidades explicitamente declaradas na Politica
de Privacidade;

(ii) Podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de atendimento, visando o
monitoramento da qualidade dos servicos prestados nesse canal e atendimento a
determinag0es judiciais ou autoridades publicas na esfera penal em atendimento a
investigagdes criminais em curso;

(iii) Podera tratar dados biométricos do Assinante, bem como cépias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

(iv) Podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravacées de
imagens do Assinante e Consumidores, para fins de seguranca e para avaliar onde ha
maior circulacdo do publico nas lojas fisicas a fim de gerir a quantidade de atendentes,
tempo de atendimento, layout mais adequado para oferta dos produtos e servigos;
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(v) Podera coletar informagdes necessarias para personalizar preferéncias dos
Consumidores e oferecer produtos e servigos que possam ser do seu interesse; e
(vi) A Prestadora podera utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com
a Prestadora; de geolocalizagcdo do Assinante, para o desenvolvimento, por si ou por
parceiros, de produtos e servigos, que podem ser voltados, entre outros, a prevengao a
fraudes e/ou protecdo ao crédito.
Conforme estabelecido no Marco Civil da Internet ("MCI”), as requisicoes de registros de
conexdo ou de registro de acesso as aplicagbes da Prestadora serdo atendidas somente mediante
ordem judicial e/ou por autoridades competentes.
A Prestadora informa que ndo trata dados pessoais dos Assinantes sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacgdo religiosa, filosofica ou
politica, dado referente a sua salide ou a sua vida sexual.
A Prestadora apenas tratard dados de Assinantes menores de idade, ou dependentes menores
de idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor interesse.
Quando, por forca da Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do Assinante, a Prestadora o coletard, em seu nome ou por
terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas contratuais.
Na hipétese de Consumidores que sejam criangas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mde ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.
A Prestadora tratara os dados pessoais dos Assinantes pelo tempo que durar a prestagdo do
servigo de telecomunicagdes contratado e mantera os dados dos Assinantes em seus registros,
apods o término da prestacdo do servigo, para cumprimento de determinacdo legal, bem como
para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecdo dos interesses
da Prestadora, inclusive em juizo.
O prazo de retencgdo varia de acordo com a finalidade do tratamento e a base legal aplicavel,
observando-se, no minimo: (a) dados de conexdo e registros de acesso a aplicagdo: prazos do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014); (b) dados cadastrais e contratuais: durante a
vigéncia do Contrato e por até 5 (cinco) anos apds seu encerramento, em razdo dos prazos
prescricionais aplicaveis; (c) dados fiscais e contabeis: pelos prazos da legislagdo tributaria, em
regra até 5 (cinco) anos; (d) dados objeto de obrigacdo legal especifica de retengdo: pelo prazo
determinado na legislagdo correspondente; em qualquer hipotese, observado o prazo maximo
de 10 (dez) anos, salvo determinacdo legal, regulatéria ou judicial em sentido diverso.
A Prestadora podera utilizar alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegagao
nos sites da Prestadora e para publicidade de seus servigos.
Em razado deste Contrato, a Prestadora atua como Controladora dos dados e, para execugao de
suas atividades, incluindo o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e a persecugao de
outros interesses legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do Assinante com alguns
terceiros, como por exemplo, as empresas de: call center; servicos técnicos; pacotes de
conteudo comercializados nos canais de venda para ativacdo e assinatura de conteudo; crédito
e cobranca, solugbes de crédito e/ou prevencdo a fraude; plataforma e aplicagGes de recarga;
além de agentes autorizados; parceiros de televendas; companhia de seguros para cobertura
de seguros de aparelhos celulares e de terceiros para cobranga do prémio na fatura; parceiros
de negdcio; parceiras de tratamento de dados coletados pelos aplicativos da Prestadora, nos
termos de sua Politica de Privacidade.
A Prestadora compartilha dados de seus Assinantes com o Poder Publico, como por exemplo, a
ANATEL, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia Civil, Policia
Federal, Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigagdes legais.
Nas demais situacGes, a Prestadora podera compartilhar dados de Assinantes mediante ordem
judicial.
Em qualquer hipotese, a Prestadora armazenara os registros de conexdo pelo prazo maximo
estabelecido pelo MCI.
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23.11. O Assinante podera exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de contato junto a Central
de Atendimento da Prestadora para: confirmacdo de tratamento de dados; direito de acesso;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacdao; bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
portabilidade; eliminagdo de dados tratados por consentimento; informacdo de
compartilhamento com entidades publicas e privadas; informacdao de ndo fornecer
consentimento e suas consequéncias; revogagao do consentimento; oposicdo; e explicagdo e
revisdo de decisOes automatizadas.

23.12. Os direitos exercidos pelo Assinante poderdo nao ser integralmente atendidos, a depender de
questdes legais ou regulatérias a que a Prestadora esteja sujeita.

23.12.1. A resposta da Prestadora indicara todas as informagdes acerca do atendimento total ou parcial.

23.13. Em caso de duvidas referente a Protecdo de Dados tratados nesse Contrato, a Prestadora
disponibiliza ao Assinante, em sua Central de Atendimento, os canais de atendimento para
dirimir davidas e esclarecimentos adicionais.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este Contrato entrard em vigor na data de seu registro e surtira efeitos perante todos os
Assinantes assim reconhecidos em conformidade com os termos aqui contidos, substituindo e
atualizando, no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicacao ao Assinante, todo e qualquer
contrato de prestagdo de servigos vigente e que tenha por objeto o fornecimento de SCM pela
Prestadora.

24.1.1. No prazo estabelecido no caput, é facultado ao Assinante exercer o direito de oposicdo a este
Contrato, de forma fundamentada, admitindo-se a Prestadora, a seu exclusivo critério, autorizar
a rescisdo do Contrato sem Onus ao Assinante, ainda que vinculado a Prazo de Permanéncia.

24.1.2. Caso o Assinante permaneca inerte apds o prazo estabelecido no caput, continuando a usufruir
regularmente dos servigos contratados e mantendo integralmente suas obrigacdes financeiras
perante a Prestadora, considerar-se-a sua anuéncia e adesdo ao Contrato, sem quaisquer
ressalvas.

24.2. Este Contrato, assim como se encontra redigido, revoga e substitui todo e qualquer instrumento
anterior existente e que tenha objeto semelhante ao estabelecido por este Contrato.

24.2.1. Este Contrato revoga e substitui, especificamente, o instrumento anteriormente registrado no
Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturais e de InterdigGes e Tutelas, das Pessoas Juridicas
e de Titulos e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® 010987, em 27 de janeiro de 2020.

24.3. As regras contidas neste Contrato poderdao ser complementadas ou alteradas a qualquer tempo
pela Prestadora ou por determinacdo do Poder Publico, obrigando-se a Prestadora a divulgar
publicamente as modificacdes e a todos os Assinantes, passando a vigorar tais modificagdes 30
(trinta) dias a partir do registro publico do instrumento, nas idénticas formas e prazos
estabelecidas na Clausula 24.1.

24 .4. Este Contrato sera disponibilizado publicamente no sitio eletrénico da Prestadora, sendo
considerada sua publicidade suficiente para efeitos de conhecimento, razao pela qual o Assinante
declara, ao aderir, sua plena ciéncia, concorddncia e anuéncia as condicbes gerais aqui
estabelecidas.

24.4.1. A plena ciéncia, concordancia e adesdo aos termos deste Contrato podera ser formalizada por,
ao menos, uma das seguintes modalidades: (a) assinatura manuscrita, digital ou eletrénica do
Assinante na proposta de adesdao, Termo de Contratacdo, OS de instalacdo ou documento
equivalente; (b) assinatura manuscrita, digital ou eletronica do Assinante no Contrato de
Permanéncia vinculado a este Contrato; (c) assinatura, por qualquer meio habil, de pessoa
expressamente autorizada pelo Assinante, inclusive representante legal, contratual ou
procurador regularmente constituido; (d) aceitacdo eletronica por meio dos canais digitais de
atendimento da Prestadora, inclusive via interface Web, aplicativos de mensagens instantdneas
ou meios equivalentes; (e) confirmacdo do interesse na contratacdao, por qualquer meio
eletronico considerado idoneo para manifestacdo de vontade, incluindo aplicativos de
mensagens, redes sociais virtuais e softwares de comunicagdo utilizados pela Prestadora; (f)

Tac Telecom

Jaguaruna | Icara | Sangao | Laguna

Treze de Maio | Balneario Rincdo | Morro da Fumaga
tactelecom.com.br





)
— TELECOM
uso continuado dos servigos por periodo superior a 07 (sete) dias, contados da data de
instalacdo da infraestrutura necessaria a prestagdo dos servigos contratados; (g) pagamento da
Taxa de Instalacdo e/ou da primeira Mensalidade; (h) outras formas legitimas de manifestacao
de vontade que evidenciem a intengdo inequivoca do Assinante de contratar os servigos ora
contratados.

24.4.2. Quaisquer documentos acessorios ou complementares a este Contrato, como renovacoes,
Contratos de Permanéncia, aditivos, atualizacdes de Oferta ou alteragdes de Plano de Servico,
poderdo ser celebrados por quaisquer das modalidades indicadas na Clausula 24.4.1.

24.4.3. A pessoa que aderir formal ou digitalmente ao Contrato, na qualidade de preposto,
representante legal, procurador ou terceiro autorizado pelo Assinante, ainda que tacitamente,
declara, sob as penas da Lei, possuir os poderes necessarios para tanto, seja por forca de
instrumento contratual, disposicao societaria, norma legal ou delegagdo especifica, assumindo
responsabilidade pela veracidade das informacgdes prestadas e pela validade da manifestacao de
vontade.

24.4.3.1. Caso a Prestadora venha a ser judicialmente demandada por responsabilidades decorrentes da
adesdo ou execucao do Contrato por terceiros em nome do Assinante, fica desde ja autorizada
a adotar as medidas cabiveis, incluindo acdo regressiva, denunciagao da lide, chamamento ao
processo ou qualquer outra providéncia processualmente admitida, com vistas a preservacdo de
seus direitos e a responsabilizacdo do(s) agente(s) causador(es) do dano.

24.5. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicdo aqui contida sera afetada como consequéncia e, da mesma forma,
todas as demais disposicdes deverao permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicao
nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo houvesse sido aqui incluida.

24.5.1. Se a aplicagdo de qualquer disposicao aqui contida, com relagdo a qualquer sujeito ou
circunstancia, for considerada invalida ou inexequivel, uma nova disposicdo adequada e
equitativa devera substitui-la de forma a fazer valer este Contrato, na maxima extensdo possivel
para que seja valida e exequivel, de acordo com a real intencdo e objetivo das Partes quanto a
disposicao invalidada.

24.6. Além das hipdteses estabelecidas neste Contrato, a Prestadora podera ceder direitos,
obrigacdes, dados e informagbes associadas a este Contrato para companhias do mesmo grupo
empresarial, tais como financeiras, administradoras, dentre outras, inclusive em decorréncia de
reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo, incorporacdo ou qualquer outra hipdtese legalmente
autorizada.

25.1. Havendo qualquer dificuldade de interpretacdo ou execucgao deste Contrato, ou ainda, qualquer
controvérsia relacionada ou decorrente do eventual descumprimento total ou parcial das
obrigacOes ora estabelecidas, as Partes obrigam-se a submeter a controvérsia ao foro de
domicilio do Assinante, conforme informado a Prestadora durante a vigéncia do Contrato.

26. REGISTRO

26.1. O Contrato encontra-se registrado no Oficio de Registros Civis das Pessoas Juridicas e de Titulos
e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® xxxx, em xx de xxxx de xxxx, Livro x-xxx, Folha
XXX.

Jaquaruna (SC), 28 de maio de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
“b TACIANO GARCIA MARTINS b IAGO PEREIRA COVRE
g Data: 28/05/2026 15:41:44-0300 g “ Data: 28/05/2026 15:01:44-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
TAC NET TELECOM LTDA IAGO PEREIRA COVRE
Taciano Garcia Martins OAB/SC 41135

Socio Administrador
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CONTRATO DE PRESTACI"\O DE SERVICOS DE TELECOMUNICA(;(SES
Termo de Adesao ao Servigo de Comunicacao Multimidia (SCM)

Pelo presente instrumento (“"Contrato”), que sera regido, interpretado e executado segundo as leis
e regulamentacdes da Republica Federativa do Brasil, Tac Net Telecom Ltda ("Tac Telecom”), pessoa
juridica de direito privado, CNPJ n® 07.952.814/0001-75, estabelecida na rua Engenheiro Annes Gualberto,
n% 1236, Centro, CEP 88715-000, Jaguaruna (SC), e-mail financeiro@tactelecom.com.br, telefone +55
(48) 3660-0800, que prestara indistintamente os servicos que integram o objeto deste Contrato ao
Assinante (“Assinante”), pessoa fisica ou juridica ora contratante destes servicos e devidamente
qualificada no Termo de Adesdao ou documentagao equiparada, mediante adesdo aos termos e condicdes
ora estabelecidas.

1. DEFINICOES

1.1. Além das expressoes expressamente definidas nesta segdo, todos os termos iniciados em letra
maiuscula, singular ou plural, terdo os significados especificos atribuidos ao longo deste
Contrato.

1.2. As expressoes “inclusive”, “incluindo” ou semelhantes indicam exemplos e deverdao sempre ser
interpretadas como ndo exaustivas, acompanhadas implicitamente da expressao “mas nao se
limitando a”.

1.3. Quando citadas em conjunto, as partes contratantes poderdao ser simplesmente denominados
como "Partes” e, quando citadas genericamente, serao denominadas apenas como "Parte”.

1.4. Referéncias a documentos, leis, regulamentos, resolugées e normas abrangem suas eventuais
alteragdes, substituicoes e consolidacGes vigentes a época da sua aplicagao.

1.5. Referéncias as Partes incluem seus sucessores ou cessionarios, salvo quando houver restricdo
expressa neste Contrato.

1.6. Os termos, tanto na forma singular como plural, incluindo abreviagdes, terdao os significados das

expressoes que os precedem, observando a regra: Expressao ("Termo”), segundo aparecerem
neste Contrato.

1.7. Referéncias a disposices legais e regulatérias serdo interpretadas como referéncias a essas
disposigdes respectivamente alteradas, estendidas, consolidadas ou reformuladas, segundo a
legislacdo vigente e, sendo o caso, jurisprudéncia judicial e regulatéria predominante sobre o
tema.

1.8. Para fins deste Contrato, aplicam-se as seguintes definicdes:

(a) Acesso Individual - Terminal ou equipamento especifico disponibilizado pela Prestadora
para entrega dos servigos objeto deste Contrato ao Assinante;

(b) Adesdo - E o ato formal de contratacdo do SCM pelo Assinante, realizado por meio escrito
ou verbal (incluindo telefénico ou digital), sujeitando as Partes integralmente as
disposigdes deste Contrato;

(c) ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicacGes, érgao regulador dos servicos de
telecomunicagdes no Brasil;

(d) Assinante - Pessoa natural ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora
para a fruicdo dos servicos objeto deste Contrato e que se responsabiliza por toda e
qualquer acdo ou omissao praticada por Consumidor associado a sua Conexdo a Internet;

(e) Atendimento por Meio Digital - Forma de atendimento ao Consumidor prestado por
aplicativo, sitio eletrénico ou quaisquer outros meios digitais, nos termos estabelecidos
pelo RGC e no Decreto n° 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a
substitui-los;

(f) Atendimento Presencial - Forma de atendimento ao Consumidor realizado
pessoalmente em estabelecimento fisico da Prestadora, proprio ou disponibilizado por
meio de contrato(s) com terceiro(s), que venda servigos e explore exclusivamente as
marcas da Prestadora;

Tac Telecom

Jaguaruna | Icara | Sangao | Laguna

Treze de Maio | Balneario Rincdo | Morro da Fumaga
tactelecom.com.br





Tac Telecom

(g)

(h)

(1)

)

(k)

()

(m)

(n)
(o)

(p)

(qa)

(r)

S\
Tic

TELECOM

Atendimento Remoto - Compreende o Atendimento Telefénico, o Atendimento por meio
Digital ou qualquer outro meio de contato remoto com o Consumidor, independentemente
do originador da interacgao;

Atendimento Telefonico - Forma de atendimento telefénico ao Consumidor, realizado
pela Prestadora ou mediante contrato(s) com terceiro(s), nos termos estabelecidos pelo
RGC e no Decreto n® 11.034, de 05 de abril de 2022, ou outros que venham a substitui-
los;

Central de Atendimento - E o estabelecimento ou plataforma digital que possibilita ao
Consumidor ser atendido por pessoa devidamente qualificada para receber, responder,
solucionar e/ou encaminhar para solucdo pedidos de informagdo, reclamacdes e
solicitagdes de servigos, atualizacdes de planos, solicitagdes de rescisdo, bem como
qualquer outra demanda administrativa associada ao Contrato;

Cessionario - E a pessoa natural ou juridica que sucede o Assinante nos direitos e
obrigagbes estabelecidas neste Contrato, mediante anuéncia ou consentimento da
Prestadora;

Conexao a Internet - E a habilitagdo de um Acesso Individual para envio e recebimento
de pacotes de dados pela internet, mediante atribuicdo ou autenticacdo de um endereco
IP vinculado ao Assinante;

Consumidor - Pessoa natural ou juridica, determinavel ou ndo, que utiliza os servigos
de telecomunicagbes fornecidos ao Assinante em razao deste Contrato e
independentemente de vinculo juridico com a Prestadora, na forma estabelecida pelo
artigo 2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Todo Assinante é Consumidor, mas nem
todo Consumidor é Assinante;

Contrato de Permanéncia - Instrumento contratual paralelo ao Contrato, porém a ele
associado, celebrado entre a Prestadora e o Assinante, regido pelas regras previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor e regulamentacgdo vigente, tendo por objeto a concessao
de beneficios ao Assinante em troca da sua vinculacdo a um contrato, Plano de Servico,
Oferta e/ou Assinatura, durante um prazo minimo pré-determinado, e que fica vinculado
a este Contrato para todos os fins de Direito, conforme minuta em anexo;

Forma de Pagamento Pés-Paga - Requer o comprometimento do Assinante com o
pagamento de prestagdes periddicas pela fruicdo de servicos;

Forma de Pagamento Pré-Paga - Modalidade de contratacdo que ndo exige
comprometimento do Assinante quanto a permanéncia ou ao pagamento de prestacées
periddicas, requerendo a aquisicdo prévia de créditos, por meio de recargas ou
mecanismos similares, destinados a fruicdo dos servicos mediante abatimento dos
respectivos créditos adquiridos, observado o prazo de validade aplicavel. Por sua natureza
episodica e pela auséncia de obrigacdo financeira de trato sucessivo, a Forma de
Pagamento Pré-Paga é incompativel com a celebragdo de Contrato de Permanéncia e com
a concessdo de Beneficios Comerciais a ele vinculados, nos termos da regulamentacdo
setorial vigente;

Fraude - Atividade praticada pelo Assinante, pelo Consumidor ou por quem lhe fizer as
vezes e que tenha o objetivo de causar dolo ou prejuizo deliberado a Prestadora ou a
terceiros, utilizando-se dos servigos objeto deste Contrato, promovendo, assim, a
utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes e/ou prestacao
incorreta/inveridica de informagGes cadastrais e dados em geral;

Informacoes Multimidia - Sinais de audio, video, dados, imagens, voz e outros sons,
textos e outras informagdes de qualquer natureza que sdo transmitidas por meio dos
servigos objeto deste Contrato;

Mensalidade - E a quantia devida e periodicamente paga pelo Assinante & Prestadora
pelo servigo ora contratado, que variara de acordo com a modalidade, Plano de Servigo,
Oferta e qualquer outro critério de diferenciacdo de produto ou servigo utilizado pela
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Prestadora, tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de uso ao longo do
dia, modalidade de pagamento, dentre outros;

Oferta - Conjunto de condicbes comerciais e técnicas que definem as caracteristicas da
prestacao do servigo, tais como preco, acesso e fruicdo dos servigos de telecomunicacdes
prestados por este Contrato, seja de forma individual ou conjunta, no mercado de varejo
onde a Prestadora atua;

Ordem de Servigo (0S) - E o formulario fisico ou eletronico preenchido pela Prestadora
ou seus prepostos, conforme informagdes prestadas pelo Consumidor, no qual constardo,
no minimo, o nome do Assinante e seus dados qualitativos, nome de seus prepostos que
estardo autorizados a acompanhar as equipes técnicas e firmar documentos em seu nome,
a modalidade, o Plano de Servico e a Oferta escolhidos ou em vigéncia, bem como a opgao
de recebimento de outros servigos oferecidos pela Prestadora, constituindo-se parte
integrante deste Contrato durante toda a sua vigéncia, para quaisquer fins de Direito;
Plano de Servigo - Regulamento que descreve as condicdes de prestacdo dos servigos
guanto as suas caracteristicas, acesso, manutencgao do direito de uso, utilizagdo e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, valores, bem como as
regras e critérios de sua aplicacdo e eventual suporte técnico. Obrigatoriamente, todo
servico de telecomunicagdes deve estar associado a um Plano de Servico;

Prazo de Comercializacao - Intervalo de tempo em que a Prestadora disponibiliza uma
Oferta para a contratagao pelo Assinante;

Prazo de Permanéncia - Condicdo da Oferta que define o periodo de tempo
predeterminado durante o qual o Assinante se compromete a permanecer vinculado a
Oferta, em contrapartida a um beneficio concedido pela Prestadora;

Prazo de Vigéncia - Condicdo da Oferta que define o periodo de tempo durante o qual
a Oferta produzira seus efeitos, a partir da contratacdo pelo Assinante;

Prestadora - Pessoa juridica de direito privado que, mediante concessdo, permissao,
autorizagdo ou prévia notificagdo a ANATEL, explora o servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo oferecido por este Contrato a Assinantes localizados em cidades e
regides onde houver disponibilidade técnica do servigo, conforme infraestrutura e
capacidades técnicas da Prestadora. Neste Contrato, a Prestadora é a Tac Telecom,
qualificada no preambulo deste Contrato e devidamente autorizada pela ANATEL a prestar
tais servigos, por prazo indeterminado, por meio do Ato n°® 7.331, de 06 de dezembro de
2012;

Prestadora de Pequeno Porte (PPP) - Condicdo juridica na qual a Prestadora é
enquadrada, por forca da Resolugdao n° 694/2018 da ANATEL, que considera Prestadora
de Pequeno Porte o grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua e, conforme Ato n° 6539/2019
da ANATEL, restou declarado que sdo consideradas Prestadoras de Pequeno Porte as
prestadoras ndo pertencentes ao grupos empresariais ali especificados;

(aa) Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor ("RGC/2023”) - E a Resolucdo n©

765/2023 da ANATEL, que substituiu a Resolucdao n°® 632/2014 e que, por sua vez,
estabelecia o antigo Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Telecomunicagdes.

(bb) Servico de Comunicacdo Multimidia ("SCM”) - E o servico de telecomunicagdes que

possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissdao e recepgao de informacgdes
multimidia, utilizando-se de quaisquer meios, a Consumidores dentro de uma area de
prestacdo de servigos e que € regulamentado pela Resolugdo n° 614, de 28 de maio de
2013, da ANATEL, Lei Geral de Telecomunicagles, dentre outras normas e regulamentos
gue vierem a substitui-las durante a vigéncia deste Contrato;

(cc) Servigo de Valor Adicionado ("SVA”) - Servicos disponibilizados pela Prestadora ao

Assinante por meio de Oferta conjunta e que ndo se confundem com os servicos de
telecomunicagOes, tratando-se puramente de um servico que acrescenta — ao servico
principal, de telecomunicacbes (SCM) - utilidades e vantagens ao Consumidor em
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comparagdo a contratacdo individualizada desses servigos. Os SVAs podem ser prestados
diretamente pela Prestadora ou por terceiros com os quais a Prestadora possua convénios
e, nesses casos, nao podera ser oferecido de forma individualizada, pois sdo sempre
associados ao servico SCM efetivamente disponibilizado e contratado por meio deste
Contrato;

(dd) Taxa de Instalacgdo - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do compromisso firmado
com a Prestadora e que lhe garante a visita técnica para a instalacdo da infraestrutura
necessaria para a adequada fruicdo dos servigos regulamentados por este Contrato;

(ee) Taxa de Visita Técnica - E a quantia paga pelo Assinante em razdo do deslocamento
técnico e/ou execugdo técnica, quando a Prestadora nao der causa ao problema
enfrentado pelo Consumidor;

(ff) Termo de Contratacao - Documento formal que consubstancia a manifestacao de
vontade do Assinante em contratar os servigos prestados pela Prestadora, vinculando
expressamente o Assinante ao Contrato, bem como, quando aplicavel, ao Contrato de
Permanéncia, a Oferta, aos Planos de Servico e demais documentos contratuais
correlatos. O Termo de Contratacdo podera ser celebrado por meio fisico ou eletronico,
nos termos da legislagdo vigente, e constitui instrumento habil e suficiente para
caracterizar a ades3ao do Assinante aos servigos contratados, inclusive para fins de
validade juridica, formagdo do vinculo obrigacional e inicio da prestacdo dos servigos. A
assinatura ou aceite do Termo de Contratagdo implicara a aceitagdo integral dos direitos
e obrigacOes previstos neste Contrato e em seus documentos acessorios, conforme
definidos pela Prestadora.

(9g) Velocidade - E a capacidade de transmissdo da informagdo multimidia expressa em “bits
por segundo” (“"bps”), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacoes

especificas.
2. OBJETO E CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO
2.1. Constitui objeto deste Contrato a disponibilizagdo ao Assinante dos Servigos de Comunicacdo

Multimidia (SCM) pela Prestadora, consistente no transporte e oferta de capacidade de
transmissdo, emissdo e recepcao de informagGes multimidia em banda larga por meio de um
protocolo IP (link de dados) dindmico em 01 (um) ponto de acesso ao servico no endereco de
instalacdo indicado pelo Assinante, utilizando quaisquer meios tecnoldgicos, dentro da area de
prestacao de servigos da Prestadora.

2.1.1. Em face das caracteristicas fisicas do servigo contratado, este podera ser prestado através de
redes préprias da Prestadora ou, eventualmente, contratadas com terceiros, limitando-se sua
Oferta a localidades tecnicamente viaveis.

2.1.2. E facultado ao Assinante contratar IP Fixo, mediante disponibilidade da Prestadora, observando-
se ainda os valores, Ofertas e demais condicOes técnicas e comerciais da Prestadora.
2.1.3. Considerando o esgotamento global dos enderegos do Protocolo Internet versao 4 (IPv4), e o

processo de migracao para o Protocolo Internet versdao 6 (IPv6) envolvendo a adaptagao de
todos os elementos e equipamentos envolvidos na Internet, a Prestadora recomenda ao
Assinante que adquira e utilize apenas dispositivos e equipamentos com suporte ao IPv6, cuja
verificagdo técnica perante os respectivos fornecedores incumbe exclusivamente ao Assinante.

2.1.4. A Prestadora podera, a qualquer tempo, alterar o enderego IP (publico ou privado; fixo ou
dindmico; v4 ou v6), inclusive com uso de técnicas de transicdo (como CGNAT), em razdo de
alteragOes de tecnologia, equipamentos ou reorganizagdo de rede.

2.1.4.1. Quando necessaria a alteracdo de endereco de IP Fixo, a Prestadora comunicara o Assinante
com a devida antecedéncia.

2.1.5. Caso os equipamentos do Consumidor e/ou aplicagbes por ele utilizadas sejam incompativeis
com o IPv4 compartilhado e, ndo havendo compatibilidade com o IPv6, o Assinante podera optar
por um IPv4 publico dindmico e ndo oneroso (fallback) ou por um IPv4 Fixo de forma onerosa,
conforme disponibilidade da Prestadora e politicas comerciais vigentes.
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Integram também o escopo deste Contrato os Servicos de Valor Adicionado (SVA), oferecidos
pela Prestadora, por si ou através de empresas parceiras, mediante remuneragdo especifica, os
quais ndo se confundem com os servigos SCM e outros servicos regulados pela ANATEL, mas
qgue lhe dao suporte, novas utilidades ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagao
ou recuperacao de informagdes, dentre outras funcionalidades.

Ao contratar os Servicos de Comunicacdo Multimidia (SCM), o Assinante declara-se ciente da
possibilidade de contratacdao de um provedor de conteldo, aqui definido como Servigo de Valor
Adicionado (SVA), permitindo ao Assinante optar por utilizar, ou ndo, os servigos disponibilizados
pelo provedor disponivel.

A Prestadora nao comercializa e ndo possui qualquer responsabilidade pelos conteldos,
estabilidade, qualidade e demais garantias de niveis de servigo associadas aos servigos de
provedores terceiros nem empresas parceiras.

Os servicos objeto deste Contrato serdo prestados ao Assinante de forma continua, de modo
gue o pagamento pelos servigos sera devido independentemente do tempo de utilizagdo mensal,
salvo se assim delimitado em Plano de Servigo ou Oferta especificos.

A Prestadora podera oferecer outros servigos ao Assinante, incluindo Servigos de Televisdo por
Assinatura e Acesso Condicionado (SeAC), Telefonia VoIP ou por Servico Mével Pessoal ("SMP”),
0s quais poderdo ser prestados diretamente pela Prestadora ou por terceiros, hipétese na qual
serdo regulamentados por instrumentos proéprios.

Os servicos objeto deste Contrato poderao ser prestados de forma individual ou conjunta.

A Oferta individual se dara quando um Unico servigo for objeto de contrato entre as Partes.

A Oferta conjunta, também denominada “combo”, ocorrera quando, no minimo, dois servigos
forem simultaneamente objeto de contratagdo entre as Partes e em condigOes distintas daquelas
ofertadas individualmente, nos termos regulamentados pela ANATEL.

Na hipotese de contratagdo de Oferta conjunta, o cancelamento de algum dos servicos de forma
isolada implicara no cancelamento de todos os servicos, inclusive da opgdo e Contrato de
Permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, tais como sancoes contratuais, perda de
precos promocionais, dentre outros.

Caso o servigo objeto do Contrato permanecga sendo prestado apesar do cancelamento dos
beneficios outros concedidos ao Assinante, este sera cobrado de acordo com a tabela de precos
vigente na ocasido do cancelamento, observada a regulamentacdo da ANATEL.

Os servigos ora contratados serdo prestados mediante adesdo pelo Assinante ao Plano de
Servicos ou Oferta de seu interesse e o uso efetivo dos servigos contratados implica a aceitagao
integral e tacita, pelo Assinante e pelos demais Consumidores associados, dos termos deste
Contrato e das condigOes da Oferta contratada, independentemente de assinatura manuscrita
ou digital.

A Prestadora podera criar, modificar ou excluir produtos e servigos, Ofertas, Planos de Servigo
e SVAs conforme suas politicas comerciais e estratégias empresariais, observada a comunicacdo
prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante quando a alteracdo afetar Oferta ou Plano de Servico por
ele contratado, nos termos do artigo 31 do RGC/2023 e demais normas regulatorias setoriais e
legislacao aplicavel.

E facultado & Prestadora oferecer beneficios ao Assinante, seja a titulo de SCM, seja SVA ou
outros modalidades e servigos, individual ou cumulativamente, condicionados ou ndo a adesao,
pelo Assinante ao Contrato de Permanéncia.

Na hipdtese de rescisdao unilateral, alteracdo substancial de condicGes ou descontinuidade dos
SVAs por iniciativa de fornecedores terceiros, a Prestadora podera, mediante prévia
comunicagao ao Assinante, suspender, alterar ou cancelar o servigo adicional afetado, sem que
tal hipétese configure inadimplemento contratual ou gere dever de indenizagdo por parte da
Prestadora, permanecendo ativos os demais servigos originalmente contratados.

Os servigos prestados mediante Oferta conjunta de servicos poderao estar relacionados a outros
servigos e vantagens prestados diretamente pela Prestadora ou por empresas parceiras e
conveniadas, hipotese na qual a Prestadora atuara como simples intermediaria desses servigos
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e nao respondera por sua estabilidade, conteldo, manutencgdo, existéncia, valores e outras
caracteristicas que fogem a geréncia da Prestadora.

2.8. A cobranca da Taxa de Instalacdo pela Prestadora ndao se confunde com os valores devidos a
titulo de Mensalidade pelos servicos SCM e SVA que integram as Ofertas e este Contrato.
2.8.1. Por mera liberalidade e de acordo com as suas politicas comerciais, a Prestadora podera alterar

o valor da Taxa de Instalacdo a qualquer tempo, e inclusive deixar de exigi-la, observados
critérios econ6micos associados ao Contrato, local da instalagdo, caracteristicas do Plano de
Servigo e da Oferta contratados pelo Assinante, dentre outros.

2.9. Para a fruicdo do servico, o Assinante devera possuir os equipamentos e configuragdes minimas
necessarias, conforme estabelecido neste Contrato.
2.9.1. O Assinante declara ciéncia de que a adequada fruicdo dos servicos ora contratados dependera

diretamente da observancia, pelos Consumidores dos requisitos e configuragdes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado de dados de servigo.

2.9.2. Insere-se no escopo deste Contrato a possibilidade de as Partes ajustar mutuo gratuito ou
oneroso, bem como a locagao e/ou o comodato de bens de propriedade da Prestadora em favor
do Assinante, incluindo, mas ndo se limitando a, modens, roteadores, ONTs, ATAs e demais
dispositivos necessarios a fruicdo do servico contratado e que ndo devem, jamais, ser
confundidos como se de propriedade do Assinante fossem.

2.9.2.1. Na hipotese de a Prestadora disponibilizar quaisquer equipamentos ou dispositivos de sua
propriedade ao Assinante, seja a que titulo for, tal concessdo se operara durante a vigéncia
deste Contrato ou até que as Partes ajustem de modo diverso, cabendo ao Assinante a guarda
e conservacao desses equipamentos e dispositivos, ndo podendo utiliza-los para fins diversos
do previsto, sob pena de arcar com as respectivas perdas e danos.

2.9.3. A Prestadora comunicard o Assinante caso sua infraestrutura ndo seja compativel com a
tecnologia, velocidade, Oferta e demais caracteristicas contratadas, ficando o Assinante sujeito
as impossibilidades, restrigdes ou limitacGes técnicas de acordo com a infraestrutura existente.

2.9.3.1. Caso seja constatada algum motivo que torne invidvel ou impossivel a prestagdo dos servicos,
ou qualquer impossibilidade técnica, a Prestadora comunicara o Assinante e, caso ndo seja
corrigida a impossibilidade constatada, admitir-se-a a rescisdo do Contrato sem 0nus para as
Partes.

2.9.3.2. Nas hipdteses em que a impossibilidade técnica ocorrer nas dependéncias do Assinante, no local
a ser instalada a infraestrutura necessaria para prestar os servigos, cabera ao Assinante realizar
as adequagOes necessarias por sua conta e risco, ficando certo de que o prazo para a instalagdo
sera reiniciado somente apds a conclusao das adequacées e efetiva comunicagdo pelo Assinante
a Prestadora.

2.9.3.3. Caso a incapacidade técnica seja constatada em hipdétese de mudanca de endereco, o Contrato
permanecera ativo e os servicos serdao mantidos no endereco originario, salvo nas hipéteses de
suspensdo temporaria do Contrato, nos termos da regulamentagdo vigente.

2.9.4. A Prestadora ndo garantird o padrao de qualidade e performance potencialmente esperadas
pelos Consumidores se o Assinante ndo observar os critérios e exigéncias técnicas e tecnoldgicas
necessarias, hipotese na qual a Prestadora oferecera suporte técnico limitado.

3. CARACTERISTICAS E FINALIDADES DOS SERVICOS E OFERTAS

3.1. No momento da adesdo, o Assinante devera indicar a modalidade do servico contratado
(residencial, comercial, condominial ou outras modalidades disponiveis), vinculando-a ao
respectivo Plano de Servico e Oferta.

3.2. Salvo nos casos de vigéncia do Contrato de Permanéncia, e desde que o Assinante esteja
adimplente, podera este requerer a qualquer tempo a alteracdo do Plano de Servico contratado,
dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se, conforme o caso, o prego de sua mensalidade
e modificando outras condigGes comerciais existentes na época da mudanca.

3.3. Cada Plano de Servico podera ser diferenciado com base em uma ou mais das seguintes
variaveis: (a) velocidade contratada; (b) volume de trafego de dados; (c) horarios de utilizagdo;
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(d) tempo de uso; (e) finalidades da utilizacdo; (f) SVAs agregados; e (g) quaisquer outros
fatores que venham a ser utilizados pela Prestadora para fins de diferenciagdo, conforme suas
politicas comerciais e estratégias empresariais.

Pela contratacdo do SCM, o Assinante estara capacitado a receber conexdes de outros
computadores através da Conexdo a Internet, com fluxo de dados limitado a franquia de
consumo contratada, possibilitando a criagdo de um servidor de correio eletrénico e/ou arquivos.
Em quaisquer modalidades onde o Assinante seja o destinatario final do SCM, veda-se a
disponibilizacdo do Acesso a Internet e dos terminais conectados como servidores, incluindo
servidores Web, FTP, SMTP, POP3, VPNs e outras conexdes entrantes que caracterizem
prestacao ou redistribuicdo de servigos, restrito aos planos corporativos/empresariais.

A Oferta de capacidade contratada pelo Assinante corresponde a taxa bruta de transferéncia de
dados, ou seja, inclui a transmissdo de informagdes de controle referentes aos protocolos de
comunicacdo de dados como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas
aplicagdes do Assinante.

O Assinante reconhece que o servico SCM podera, eventualmente, tornar-se indisponivel em
decorréncia de manutencgdes programadas ou emergenciais, falhas técnicas ou outras causas
alheias a atuacdo da Prestadora.

A Prestadora ndo sera obrigada a efetuar descontos caso a interrupgdo ou degradagdo do servico
ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, por culpa exclusiva do Assinante ou
Consumidor, bem como por fatos de terceiro e outras situagdes de manutengdes programadas
que respeitem as condicOes estabelecidas na regulamentacdo especifica.

A Prestadora nao se responsabiliza por eventuais diferencas de velocidades e demais
particularidades da Conexdo a Internet decorrentes de fatores externos e alheios a sua vontade,
tais como o momento do acesso, 0 acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros,
destino da Internet, paginas e aplicativos acessados, dispositivos utilizados para acesso,
multiplicidade de conexdes simultdneas, quantidade excessiva de Consumidores conectados ao
mesmo tempo na rede do Assinante, funcionamento irregular da infraestrutura interna do
Assinante, dentre outros fatores.

A Prestadora utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis para garantir a
Velocidade do SCM e a regularidade da Conexédo a Internet.

A Prestadora podera extinguir ou modificar, total ou parcialmente, a qualquer momento, seus
Planos de Servico, mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias ao Assinante, conforme
estabelecido pelo artigo 31 do RGC/2023.

Conforme o artigo 40 do RGC/2023, em caso de auséncia de manifestacdo do Assinante, a
Prestadora fica autorizada a migra-lo para Oferta de igual ou menor valor e sem vinculagdo a
Prazo de Permanéncia.

A Prestadora ndo se responsabilizara por quaisquer agdoes ou omissées do Consumidor efetuadas
a partir da Conexdo a Internet contratada, inclusive em transagGes comerciais e financeiras
realizadas, as quais serdao de inteira responsabilidade do Consumidor e, sendo o caso, das
pessoas naturais e juridicas com as quais o Consumidor estabelece tais transacGes por
intermédio do SCM.

O Assinante assume total responsabilidade por encargos decorrentes da utilizacao indevida do
SCM ou SVAs por si ou por Consumidores vinculados, obrigando-se a tomar todas as medidas
necessarias para impedir a utilizacdo indevida do servigo por terceiros.

E expressamente vedada a revenda, redistribuicdo, cessao, sublocacdo ou compartilhamento do
SCM sem autorizacdo prévia e por escrito da Prestadora, sob pena de responsabilizagdo civil e
penal do Assinante, além da rescisdo do Contrato nos termos aqui estabelecidos.

A Prestadora podera criar Ofertas especificas para condominios, sendo necessario, para tanto,
um numero minimo de unidades condominiais, previsto na politica comercial vigente a época da
contratacdo do SCM, em um mesmo prédio ou condominio horizontal, os quais poderao usufruir
dos servigos SCM em condicdes de prego especiais estabelecidas pela Prestadora.
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O uso do servico por condominios podera ser limitado a cada unidade condominial contratante,
constituindo infragdo contratual passivel de rescisdo automatica o compartilhamento da conexao
ou estabelecimento de pontos adicionais ao principal em qualquer outra unidade diferente da
contratante.

Caso o Assinante do SCM altere sua modalidade, de residencial para condominial, e faga jus a
condicGes especiais estabelecidas pela Prestadora, esta concessdo ndo retroagird aos servicos
prestados anteriormente a alteracdo da modalidade e, especialmente, as mensalidades ja
quitadas pelo Assinante antes da sua solicitagao.

No caso de o Assinante da modalidade condominial alterar para residencial, ou se seu respectivo
condominio deixar de atender aos requisitos necessarios - como o numero minimo de
Assinantes, o Assinante perdera o direito aos beneficios do SCM em condicbes de preco
especiais.

Em qualquer modalidade contratada, a mudanga de enderego estarad condicionada a viabilidade
técnica e disponibilidade da rede no novo local, conforme os termos deste Contrato e o artigo
81 do RGC/2023.

DIVULGACAO CONTRATUAL, MODALIDADES DE ADESAO E DIREITO DE
ARREPENDIMENTO PELO ASSINANTE

Este Contrato estara permanentemente disponivel para consulta publica no sitio eletrénico da
Prestadora, através do link www.tactelecom.com.br, e quando da contratagdo, o Assinante
recebera copia integral deste Contrato por e-mail, via impressdo, ou por meio da érea de acesso
restrito no mesmo sitio eletronico.

A adesdo ao Contrato podera ser realizada pessoal e presencialmente, por telefone ou via
internet, quando disponivel e conforme modalidade de contratacdo disponibilizada pela
Prestadora em razdo da Oferta.

Quando a contratacdo ocorrer por meio remoto, na forma do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o Assinante podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias
corridos, contados da data de conclusdo da instalacdo da infraestrutura técnica necessaria a
prestacdo do SCM. O decurso deste prazo, sem manifestacao formal do Assinante, consolidara
a aceitagdo dos termos contratuais e a concordancia com os servigos solicitados.

O Assinante declara ciéncia de que o objeto principal deste Contrato é a prestagao do SCM, o
qual esta sujeito ao direito de arrependimento previsto no art. 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, quando contratado de forma remota.

A infraestrutura técnica instalada no domicilio ou estabelecimento do Assinante constitui
atividade técnica especializada, com caracteristicas personalizadas, custos operacionais
individualizados e irrecuperaveis, distintos da prestacdo continuada do SCM. O eventual
exercicio do direito de arrependimento quanto ao SCM ndo permite a restituicdo do trabalho
técnico ja executado e concluido, justificando-se a retencdo e/ou cobranca dos custos
efetivamente incorridos com a instalacdo, limitados a Taxa de Instalacdo associada a Oferta
vigente. O Assinante reconhece que o servigo de instalacdo é considerado concluido com a
efetiva ativacao e disponibilizacdo dos servigos, constatado na finalizacdo da respectiva OS.

A instalacdo do SCM configura inicio da execucdo contratual e ativacdo da prestagdo continuada,
presumindo-se que o Assinante solicitou sua execugao imediata ao confirmar o agendamento
da instalagdo técnica. O uso do servigo, ainda que por tempo reduzido, importa em concordancia
com os termos contratuais e podera ensejar a cobranga proporcional ao periodo de utilizacdo
efetiva, sem prejuizo da devolucao dos demais valores pagos antecipadamente, quando
aplicavel.

O Contrato de Permanéncia eventualmente associado a este Contrato terd sua eficacia suspensa
durante o prazo legal para exercicio do direito de arrependimento, passando a surtir efeitos
somente a partir do 8° (oitavo) dia corrido contado da conclusdao da instalacdo, salvo
manifestagao de arrependimento no prazo legal.

A eventual isencdo, gratuidade ou desconto no valor da Taxa de Instalacdo, quando aplicavel
em razdo da contratacdo de Oferta associada a Contrato de Permanéncia, podera ser
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desconstituida na hipétese de exercicio do direito de arrependimento, facultando a Prestadora
o ressarcimento dos custos de instalagao, conforme disposto nesta Secao.

4.2.5.1. O Assinante reconhece que a cobranca e/ou retencdao dos custos de instalacdo estabelecida
nesta Secdo fundamenta-se nos custos operacionais efetivamente incorridos pela Prestadora,
nao constituindo penalidade, multa ou cobranga indevida, tampouco configurando obstaculo ao
exercicio legitimo do direito de arrependimento.

4.3. Quando disponivel, a adesdo a este Contrato e documentos associados, incluindo o Contrato de
Permanéncia, podera ser realizada mediante aceite digital e/ou por assinatura eletrénica, nos
termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, Lei n® 14.063/2020 e demais normas vigentes
no Brasil na época da adesdo e que as Partes reconhecem e aceitam como valida.

5. OPCAO DE FIDELIDADE - PERMANENCIA MINIMA

5.1. A Prestadora poderd oferecer ao Assinante beneficios e/ou Ofertas especiais, em carater
temporario e de acordo com as suas estratégias empresariais e politicas comerciais, tais como
a liberacao do pagamento da Taxa de Instalacdo, descontos nos precos das Mensalidades, dentre
outros, mediante adesdo ao Contrato de Permanéncia, com compromisso de permanéncia
minima do Assinante com a Prestadora, observado o estipulado pelos artigos 36 e seguintes do
RGC/2023.

5.1.1. O inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia, quando existente, ficara suspenso até o término
do prazo legal para o exercicio do direito de arrependimento estabelecido na Cldusula 4.2.1 e
seguintes, quando aplicavel, e durante esse periodo, os beneficios ofertados pela Prestadora
poderdo ser usufruidos em carater provisorio, cabendo ao Assinante, em caso de exercicio do
direito de arrependimento, o reembolso integral de tais beneficios e/ou a indenizagdo pelos
custos incorridos pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrato.

5.2. A Oferta podera prever Prazo de Permanéncia de até 12 (doze) meses, durante o qual o
Assinante se comprometera a permanecer a ela vinculado, em contrapartida a um beneficio
concedido pela Prestadora.

5.3. Quando o Assinante for pessoa juridica, o prazo de permanéncia sera de livre estipulagao entre
as Partes, conforme estabelecido pela ANATEL no RGC/2023.

5.4. E permitida a renovacdo automética do Contrato de Permanéncia, desde que prévia e
expressamente autorizadas pelo Assinante, seja durante a contratacao ou posteriormente a ela.

5.5. Apds o inicio da eficacia do Contrato de Permanéncia e sua consolidagdo definitiva, a rescisdo

imotivada pelo Assinante antes do término do Prazo de Permanéncia autorizara a Prestadora a
exigir o valor da multa estipulada no Contrato de Permanéncia.

5.5.1. A multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia sera proporcional ao tempo
restante para o término do Prazo de Permanéncia e ndo podera exceder o valor do beneficio
concedido pela Prestadora ao Assinante.

5.6. O Assinante estara isento da multa pela rescisdo antecipada do Contrato de Permanéncia na
hipétese de descumprimento de obrigacdo legal ou contratual da Prestadora, hipétese que
autoriza o Assinante a usufruir dos beneficios concedidos e ndo o isenta do pagamento das
parcelas vincendas em decorréncia de eventual aquisicdo de equipamentos junto a Prestadora.

5.6.1. Incumbe ao Assinante comprovar o descumprimento do Contrato pela Prestadora, nos termos
da regulamentacdo da ANATEL.
5.7. A Prestadora garantira ao Assinante a opgao de contratacdo do SCM com condicdes de fruicao

equivalentes, porém sem vinculo de permanéncia e, consequentemente, sem quaisquer
beneficios associados, observada a regulamentacdo da ANATEL.

5.8. Os beneficios oferecidos pela Prestadora em contrapartida ao Prazo de Permanéncia pelo
Assinante poderdo variar conforme politicas comerciais e estratégias empresariais da
Prestadora, que podera estipular Ofertas com ou sem prazo certo de vigéncia, incluindo Ofertas
promocionais especificas.

5.9. A celebracdo de Contrato de Permanéncia e a concessdo dos respectivos beneficios sdo
exclusivas das contratacbes realizadas na Forma de Pagamento Pds-Paga, sendo regulatoria e
contratualmente incompativeis com a Forma de Pagamento Pré-Paga, em razao de sua natureza
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episédica e da auséncia de obrigagdo financeira de trato sucessivo, conforme regulamentacdo
setorial.

5.9.1. Ao Assinante que optar pela Forma de Pagamento Pré-Paga sera assegurada a contratacdo do
SCM em condicdes equivalentes as disponiveis no mercado para essa modalidade, sem
vinculagdo a Prazo de Permanéncia e sem a concessdo dos Beneficios Comerciais previstos no
Contrato de Permanéncia, observadas as politicas comerciais da Prestadora e a regulamentacdo
setorial vigente.

6. PREGCO, CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

6.1. As formas de pagamento das Ofertas poderdo ser classificadas em pods-paga, pré-paga ou
combinacdo de ambas, de livre escolha do Assinante, salvo em hipoteses especificas
expressamente previstas no RGC/2023.

6.2. Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato, o Assinante pagara a Mensalidade e demais
tarifas e encargos a Prestadora, conforme vinculado a Oferta contratada.
6.2.1. O servico contratado sera cobrado a partir da data de sua instalacao e habilitacdo, admitindo-

se que o valor da primeira fatura seja cobrado proporcionalmente a partir da instalacao e
habilitagdao do servigo contratado.

6.3. A fatura de cobranga discriminara cada um dos servicos prestados, os quais poderdo incidir
mensalmente ou eventualmente.
6.3.1. O Assinante autoriza, desde ja, que a Prestadora consolide, em um documento Unico de

cobranga, os valores devidos por diferentes cédigos de acesso vinculados ao mesmo CPF ou
CNPJ do Assinante.

6.4. O inicio do faturamento dos servicos corresponderd a data de ativacdo dos servigos pela
Prestadora, disponibilizando-os ao Assinante.
6.5. O Assinante é o Unico responsavel pelo pagamento dos valores devidos a Prestadora em razao

do Contrato, incluindo os tributos incidentes e demais encargos contratuais, regulatérios ou
legais, obrigando-se ao pagamento na rede bancaria credenciada ou através de outros meios
de pagamento disponibilizados e aceitos pela Prestadora.

6.6. Os pregos e tarifas associados ao Contrato poderdo ser reajustados anualmente, a cada 12
(doze) meses contados da data de inicio da comercializacdo da respectiva Oferta pela
Prestadora.

6.6.1. Na forma do artigo 58 do RGC/2023, o marco inicial para fins de reajuste sera a data de
disponibilizagdo da Oferta ao mercado, e nao necessariamente a data da adesao individual do
Assinante.

6.6.2. Na hipotese de a regulamentacdo e/ou legislacdo aplicavel vierem a permitir o reajuste dos
valores em prazo inferior a 12 (doze) meses, fica facultado a Prestadora aplicar o novo critério
de periodicidade, desde que observado o disposto na regulamentagdo vigente a época e
mediante prévia comunicagdo ao Assinante, quanto exigido.

6.7. A auséncia de recebimento do documento de cobranga ndo exime o Assinante da obrigacdo de
pagamento, cabendo-lhe buscar, por meios legitimos, o acesso a fatura e a quitacao dos valores
devidos até a data de vencimento.

6.8. Admitir-se-a a cobranca de valores de forma proporcional aos dias de servigo utilizado, em razédo
da contratacao, instalagdo e habilitacdo do servico, alteracdo de Plano de Servicos, Ofertas, data
de vencimento, suspensdo temporaria de servigcos, dentre outras hipdteses, sendo certo que,
para fins deste Contrato, o més comercial sera fixado em 30 (trinta) dias, independentemente
da quantidade real de dias corridos no periodo de referéncia.

6.9. Os valores estipulados nas Ofertas e nos Planos de Servigo ja englobam os valores de todos os
tributos incidentes em razao da prestacao dos servigos contratados, observada a legislagdo
vigente.

6.10. Na hipétese de criagdo ou alteracao de tributos associados ao Contrato, inclusive mudancas de

aliquotas tributarias, ou ainda, se for dada nova interpretacdo pelo Fisco quanto a arrecadacdo
tributaria de modo a majorar ou diminuir os 6nus tributarios associados aos servicos objeto
deste Contrato, os valores das tarifas, mensalidades e demais encargos poderdo ser revistos
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pela Prestadora, de forma proporcional, com o objetivo de refletir os efeitos econ6micos das
referidas alteragdes tributarias.

7. EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS SERVICOS SCM

7.1. Para a disponibilizagdo e o perfeito funcionamento dos servicos SCM, o Assinante deve
disponibilizar infraestrutura adequada e equipamentos compativeis, conforme os requisitos
técnicos definidos pela Prestadora e especificados neste Contrato ou outros regulamentos
aplicaveis ao Contrato.

7.2. A Prestadora disponibilizard uma Unidade Optica de Rede (Optical Network Unit — ONU) ou
dispositivo equivalente, que atuara como ponto de terminacdo da rede o6ptica no local da
instalagao solicitado pelo Assinante.

7.2.1. A ONU é um equipamento essencial a prestacdo do servico SCM, sendo imprescindivel para a
fruicdo dos servigos ora contratados.
7.2.2. Mediante disponibilidade e segundo suas politicas comerciais vigentes, a Prestadora podera

fornecer outros dispositivos em regime de comodato, tais como roteadores Wi-Fi, repetidores
de sinal e outros equipamentos que integram a infraestrutura interna do Assinante,
possibilitando a criacdo de uma rede privada local de acesso ao SCM contratado.

7.2.3. O Assinante entende que, quando transmitido via Wi-Fi, o sinal do servico SCM pode sofrer
oscilagdes ou limitacGes, de acordo com obstaculos existentes (paredes, espelhos, interferéncia
de outras redes disponiveis no local, dentre outros), além da distancia entre o dispositivo
emissor de sinal e a localizagdo dos dispositivos do Consumidor conectados a rede privada do
Assinante.

7.2.4. O Assinante podera optar pela aquisicdo da ONU, roteadores e demais equipamentos de
terceiros, desde que compativeis com os sistemas da Prestadora, ou recebé-los em comodato,
quando disponivel, da prépria Prestadora, o que sera feito nos moldes da legislagdo especifica e
observado o estabelecido nesta clausula.

7.2.4.1. Sendo a Prestadora a legitima proprietéria da ONU, roteador Wi-Fi e demais dispositivos cedidos
ao Assinante, em caso de rescisdo do Contrato o Assinante devera devolvé-los a Prestadora no
mesmo estado em que os recebeu quando da contratacdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados do pedido de rescisdo.

7.2.4.1.1. Passado o prazo de devolugdo dos equipamentos pelo Assinante, a Prestadora ou terceiro por
ela autorizado podera realizar a retirada dos equipamentos no prazo de 30 (trinta) dias contados
do pedido de rescisdo, mediante prévio agendamento com o Assinante, sob pena de o Assinante
ser obrigado ao ressarcimento do valor dos equipamentos sob sua posse e responsabilidade na
data do pedido de rescisao.

7.2.4.2. E vedado ao Assinante remover os dispositivos da Prestadora que lhe foram cedidos a qualquer
titulo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalacdo, efetuar qualquer espécie
de manutencao ou abertura do aparelho para qualquer fim, caracterizando-se tal conduta como
infragdo contratual grave, sujeita a rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo das demais
sangOes aplicaveis.

7.2.4.2.1. A manutencgado dos equipamentos devera ser feita diretamente pela Prestadora ou por terceiros
autorizados.

7.2.4.3. Em caso de danos aos equipamentos, ficara o Assinante responsavel ndo apenas pela reposicao
dos equipamentos danificados, mas também pelos custos operacionais decorrentes do servigo
técnico necessario a correcdo do dano.

7.2.4.4. Caso os equipamentos cedidos pela Prestadora ao Assinante por forga deste Contrato ndao sejam
compativeis com o IPv6, a Prestadora poderd substitui-lo por outro equipamento compativel,
conforme disponibilidade técnica e politicas comerciais vigentes.

7.2.4.5. No caso de os equipamentos serem cedidos pela Prestadora ao Assinante a titulo de comodato,
0 Assinante ficarad responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de
fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, na forma da legislacdo aplicavel,
devendo restitui-los a Prestadora mediante visita previamente agendada com o Assinante.
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Configurada a auséncia do Assinante no local, data e horario previamente agendados para a
retirada dos equipamentos, ou a recusa injustificada em sua devolugdo, e esgotado o prazo
previsto na Cldusula 7.2.4.1.1, fica facultada a Prestadora a emissdo de documento de cobranga
em valor correspondente ao dos equipamentos ndo restituidos, apurado conforme tabela
comercial vigente a época da cobranca, sem prejuizo das demais sancoes contratuais aplicaveis.
O Assinante ndao podera emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos
cedidos em comodato ou a qualquer outro titulo pela Prestadora, sob pena de indenizar a
Prestadora nos termos estabelecidos por este Contrato.

O Assinante respondera pelas hipdteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
equipamentos e dispositivos da Prestadora que |Ihe serdo cedidos em razao deste Contrato,
sendo que, se ocorrer qualquer dessas hipdteses, a Prestadora esta autorizada a gerar a
respectiva cobranca do valor dos equipamentos danificados, perdidos, roubados, extraviados,
cedidos ou que, de qualquer modo, ndo sejam tempestivamente restituidos a Prestadora ao final
deste Contrato.

EXCLUSIVIDADE DA PRESTADORA NA INSTALACAO, MANUTENCAO E DESCONEXAO DE
EQUIPAMENTOS E SERVICOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.6.1.

8.6.2.

8.7.

A instalagdo, manutencdo e desconexdo dos equipamentos e da infraestrutura necessaria a
prestacdao dos servicos SCM serao realizadas exclusivamente pela Prestadora ou por terceiros
por ela expressamente autorizados.

Sempre que necessario o deslocamento técnico e/ou execucdo técnica para: (a) atender
solicitagdo do Assinante que nao decorra de problema causado pela Prestadora, e/ou (b)
solucionar problema causado pelo Consumidor, seja por sua culpa exclusiva ou pelo mau uso do
servico e/ou dos equipamentos, a Prestadora poderd cobrar Taxa de Visita Técnica em
conformidade com a tabela de valores e condigdes vigente a época de sua realizagdo.

A Prestadora podera cobrar do Assinante a visita improdutiva, entendida como a constatagdo de
inexisténcia de problema nos servicos, nos equipamentos e/ou na infraestrutura da Prestadora
e/ou a auséncia de pessoa responsavel que autorize a entrada da equipe técnica da Prestadora,
sem prejuizo de outras hipoteses.

A Prestadora podera, a seu critério, oferecer Planos de Servico que incluam deslocamentos
técnicos ou suporte em hipéteses ndo imputaveis a Prestadora, conforme politicas comerciais e
estratégias empresariais vigentes.

A Prestadora podera oferecer, a seu critério, servicos de suporte técnico nos equipamentos de
propriedade do Assinante, conforme planos e condigdes disponiveis.

A Prestadora podera efetuar, periodicamente e mediante agendamento prévio com o Assinante,
vistoria nos equipamentos, visando garantir sua manutengdo e perfeito funcionamento, bem
como a atualizacdo tecnoldgica e preservagao da qualidade dos servicos.

No caso de 3 (trés) tentativas improdutivas de vistoria, ocorrendo visitas improcedentes,
negativa de acesso ou negativa de troca de equipamento, por culpa exclusiva do Consumidor,
a Prestadora podera, mediante aviso escrito, suspender ou encerrar a prestacdo dos servigos,
sem prejuizo da cobranca pelos servicos ja prestados.

Na hipétese de o impedimento da vistoria acarretar problemas que afetem a qualidade da
prestacdo dos servigos, inclusive impactando outros Assinantes, a Prestadora podera proceder
com a imediata descontinuidade da prestacao do servico ao Assinante, independentemente de
qualquer procedimento judicial e sem prejuizo da cobranca dos servigos prestados e utilizados
até a data do cancelamento.

E expressamente vedado ao Assinante, a qualquer titulo: (a) remover os equipamentos da
Prestadora ou alterar qualquer caracteristica do local original da instalagdo; (b) efetuar qualquer
espécie de reparo ou abertura do modem, ONU e outros equipamentos fornecidos pela
Prestadora; (c) emprestar ceder, sublocar, total ou parcialmente, os equipamentos cedidos pela
Prestadora; (d) proceder qualquer alteracdo ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela Prestadora manipule as redes interna e/ou externa de distribuicdao do sinal; (e) adulterar

Tac Telecom

Jaguaruna | Icara | Sangao | Laguna

Treze de Maio | Balneario Rincdo | Morro da Fumaga
tactelecom.com.br





M
AC

TELECOM

qualquer equipamento da Prestadora de maneira que permita a recepgao de servigos adicionais
nao contratados pelo Assinante junto a Prestadora.

8.7.1. O Assinante esta ciente que as condutas descritas no item anterior, sem prejuizo de outras
praticas ndo elencadas neste Contrato, podem configurar ilicitos de ordem civel e penal,
passiveis de registro de ocorréncia perante a competente autoridade policial e das consequentes
agoes civeis e criminais.

8.8. Quando da desconexado, a equipe técnica verificard o estado de conservagao e funcionamento
dos equipamentos, através de testes, inclusive quando estes forem desconectados pelo préprio
Assinante.

8.8.1. Quando constatadas avarias e/ou adulteracGes, a equipe técnica da Prestadora comunicara o

Consumidor e emitird laudo técnico, que embasara a emissdao de cobranga pelo ressarcimento
do equipamento.

9. DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

9.1. Sem prejuizo do disposto na legislacdo e regulamentagdo aplicaveis, os direitos e obrigacGes
das Partes também compreendem aqueles expressamente previstos neste Contrato.

9.2. O Assinante possui os seguintes direitos:
(i) Acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade

estabelecidos pela ANATEL, conforme aplicavel a Prestadora, nos termos da Oferta e
Planos de Servigo contratados;

(ii) Tratamento ndo discriminatério quanto as condicGes de acesso e fruicdo do servigo,
desde que presentes as condicGes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacao vigente;

(iii) Prévio conhecimento e informagbes adequadas sobre condicdes de contratacao,
prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, prazos de
permanéncia, prazos de vigéncia e extincdo de Ofertas, SVAs associados ao Contrato,
dentre outros direitos estabelecidos pela ANATEL;

(iv) Inviolabilidade de dados e informacdes, respeitadas as hipéteses legais de quebra de
sigilo e outras particularidades associadas ao servigo objeto do Contrato;

(v) Ndo suspensdo dos servigos sem sua solicitacdo, salvo nas hipdteses expressamente
estabelecidas neste Contrato e/ou na regulamentacao vigente, bem como o
restabelecimento dos servigos a partir da quitacdo do débito e/ou do acordo celebrado
com a Prestadora;

(vi) Privacidade nos documentos da Prestadora e na utilizacao de seus dados pessoais pela
Prestadora;

(vii) Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes, solicitagées de
servigos e pedidos de informacgao;

(viii)  Rescisdo do Contrato a qualquer tempo e sem 0Onus, sem prejuizo das condicGes
aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;

(ix) Transferéncia de titularidade do Contrato, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacao inicial das Ofertas;

(x) Ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora, salvo consentimento prévio, livre e expresso; e

(xi) Optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos da Prestadora.

9.3. As interagOes entre o Assinante e a Prestadora, em quaisquer canais, deverao ser realizadas de
maneira a garantir ao Assinante: (a) liberdade, autonomia e independéncia na tomada de
decisGes de consumo; (b) ndo ser induzido por informagdes técnicas, operacionais, contratuais,
comerciais ou de qualquer natureza que comprometam sua liberdade de escolha; e (c) ndo ser
submetido a praticas abusivas ou manipulatérias de qualquer natureza.

9.4. Sao deveres do Assinante e Consumidores:

(i) Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes, zelando pela integridade
dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;
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(ii) Cumprir as obrigagOes estabelecidas neste Contrato e demais documentos associados,
em especial o dever de efetuar pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo dos
servigos contratados;

(iii) Somente conectar a rede da Prestadora terminais e dispositivos que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL, mantendo-os dentro das especificacdes
técnicas segundo as quais foram certificados;

(iv) Indenizar integralmente a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangao;

(v) Comunicar imediatamente a Prestadora a respeito de: (a) roubo, furto ou extravio de
equipamentos e dispositivos associados ao Contrato; (b) transferéncia de titularidade
do Contrato; (c) alteragbes de suas informagdes cadastrais; e (d) providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento de
equipamentos da Prestadora;

(vi) Arcar com os custos de reparo, reposicado e manutencdo de equipamentos,
especialmente aqueles cedidos temporariamente pela Prestadora em razao deste
Contrato;

(vii) Permitir a entrada de equipes técnicas da Prestadora ou terceiros por ela indicados para
a instalacao, ativagao e manutengao do servigo, bem como para a substituicdo e retirada
de equipamentos cedidos pela Prestadora em razao do Contrato;

(viii)  Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulatéria ou contratual, sem prejuizo de outras
sangOes eventualmente aplicaveis conforme o caso concreto;

(ix) Arcar com os custos de eventual mudanca de enderegco, observada a viabilidade e
disponibilidade técnica da prestacdo do servico no novo local.

9.5. O Assinante se responsabiliza integralmente pela guarda e seguranga de seus dados pessoais e
sistemas, preservando-se contra a perda de dados, invasdes de rede e outros danos causados
aos equipamentos de sua propriedade, ndao cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou
indenizagdo pela Prestadora.

9.6. E facultado ao Assinante a contratacdo de técnico especializado de sua escolha para a
configuragdo da sua rede interna, cabendo-lhe exclusivamente arcar com os respectivos custos
e riscos de tal contratacdo que, por sua vez, em nada interferird nos valores cobrados pela
Prestadora.

9.6.1. Apenas a Prestadora possui acesso as informagles para a configuragdao da rede e eventual
contratacdo de técnico particular pelo Assinante ndo podera interferir em configuracGes
especificas da Prestadora, cabendo exclusivamente ao Assinante a responsabilidade pelas
despesas decorrentes de eventual interrupcdo do servigo devido as configuragdes particulares
implementadas.

9.7. O Consumidor se responsabiliza integralmente por todo e qualquer dano que vier a sofrer ou
causar em razao e durante o uso dos servigos ora contratados.
9.8. O Assinante declara-se ciente de que a Prestadora nao exerce controle ou monitoramento da

rede interna do Assinante, tampouco € responsavel por sua seguranca ldgica ou integridade

operacional, sendo de responsabilidade exclusiva do Assinante a preservagao de seus dados,

bem como pela introducdo de restricdes de acesso, controles de violacdo de rede interna,

contratagdo de antivirus e outros mecanismos fisicos e tecnoldgicos de controle de acesso e

protecao particular.

9.9. Constitui obrigacdo da Prestadora, além daqueles ja previstos em lei ou na regulamentacdo

vigente:

(i) Prestar os servigos de acordo com o Contrato e Oferta contratadas;

(ii) Ndo condicionar a Oferta de servicos a aquisicdo ou contratacdo compulséria de
quaisquer outros servigos ou facilidades oferecidas, ainda que ofertados ou prestados
por terceiros;
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(iif) Manter a Central de Atendimento nos termos estabelecidos no RGC/2023;

(iv) Prestar esclarecimentos e informagdes aos Consumidores, livre de 6nus, salvo nas
hipoteses expressamente estabelecidas no RGC/2023;

(v) N&o recusar atendimento em areas onde houver efetiva disponibilidade e capacidade
técnicas, nem impor condigdes discriminatdrias de contratacao.

9.10. Sdo direitos da Prestadora, além daqueles previstos em lei e nas regulamentagdes vigentes:

(i) Empregar equipamentos e infraestrutura prépria ou de terceiros para possibilitar o
adequado fornecimento dos servigos inseridos no objeto deste Contrato;

(i) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou

complementares ao servigo ora contratado;

(iif) Exigir ou reter os valores devidos pelo Assinante em decorréncia da contratagdo de
servigos, incluindo Mensalidades, Taxas de Instalagdo e Manutencdo, danos a
equipamentos cedidos, dentre outros, inclusive na hipétese de arrependimento
contratual do Assinante quanto a contratagdo, exercido apds a instalagdo técnica, nos
termos deste Contrato;

(iv) Conceder descontos, realizar promogdes e oferecer vantagens sazonais, de acordo com
as suas politicas comerciais e estratégias empresariais proprias, desde que o faga de
forma ndo discriminatdria, observadas as regras regulatorias e legais vigentes;

(v) Suspender a prestagdo de servigos ou, até mesmo, rescindir o Contrato em hipdteses
expressamente estabelecidas e em conformidade com a legislagdo e regulamentacao
vigente.

9.11. Cabe ao Assinante comunicar a Prestadora as condigdes do local da prestacao do servico e de

funcionamento dos equipamentos, bem como quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e
vencimentos das mensalidades, além de comunicar eventuais alteragbes de dados,
especialmente telefone e endereco eletrénico (e-mail) para contato.

9.12. Direitos e obrigagdes aqui estabelecidos poderdao ser suspensos ou relativizados, total ou
parcialmente, por motivo de caso fortuito ou forga maior, dispensando aditivo contratual
especifico e abarcando, entre outras hipoteses: calamidades naturais, pandemias, perturbagées
industriais, greves e outros eventos imprevisiveis que impecam o cumprimento integral das
obrigacgdes por qualquer das Partes na forma como originalmente contratadas.

10. REGRAS E FORMAS DE ATENDIMENTO

10.1. A Prestadora tem o dever de informar a todos os Consumidores, de modo ostensivo, claro e
objetivo, as formas de atendimento disponiveis.

10.1.1. Nos casos em que houver Oferta conjunta de servigos prestados pela Prestadora, o atendimento
sera feito por meio de um canal comum da Prestadora, a fim de possibilitar o efetivo atendimento
das demandas a qualquer dos servigos contratados pelo Assinante.

10.2. Todo atendimento ao Consumidor receberd um numero de protocolo da Prestadora, que sera
informado no inicio do atendimento e posteriormente enviado ao Assinante, permitindo
adequada rastreabilidade.

10.3. As solicitacOes e pedidos de informagdo apresentados pelo Assinante deverao ser respondidos
durante o atendimento; as reclamacgbes deverao ser resolvidas em até 07 (sete) dias corridos,
contados do seu recebimento pela Prestadora, na forma do RGC/2023.

10.3.1.  As solicitagGes que ndo puderem ser atendidas de imediato, deverdo ser concluidas em até 10
(dez) dias corridos, contados do seu recebimento pela Prestadora.

10.4. A Prestadora mantera historico das demandas do Assinante por pelo menos 03 (trés) anos apds
a sua conclusao, independentemente da vigéncia do Contrato.
10.5. O Atendimento por Meio Digital garantira ao Assinante o acesso, no minimo: (a) aos documentos

e informac0Ges associados as Ofertas as quais se encontra vinculado, incluindo prazos de vigéncia
e de permanéncia, quando for o caso; e (b) informagdes acerca de novos servicos contratados.
10.5.1. No Atendimento por Meio Digital, a Prestadora permitird ao Assinante salvar cépia das
informagdes e documentos associados ao Contrato, inclusive disponibilizando-os por meio
eletrénico de escolha do Assinante, observada a viabilidade técnica e seguranca da informagéo.
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10.5.2. O Atendimento por Meio Digital devera garantir ao Assinante o tratamento de todas as demandas
relacionadas as Ofertas que prevejam a contratacdo e o atendimento exclusivamente por meio
digital, quando disponibilizado pela Prestadora.

10.6. O Atendimento Telefénico da Prestadora sera gratuito e receber chamadas originadas tanto de
telefones fixos como telefones moveis.

10.6.1. O atendimento ininterrupto da Prestadora, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana, quando disponivel, podera ser oferecido como SVA e prestado tanto pela
Prestadora como por terceiros, nos termos da regulamentagdo vigente.

11. CONTESTAGCAO DE DEBITOS PELO ASSINANTE E DEVOLUCAO DE VALORES

11.1. Na forma estabelecida pelo RGC/2023, o Assinante podera contestar a cobranca de valores junto
a Prestadora no prazo de até 03 (trés) anos contados da data de disponibilizagdo da cobranca
considerada indevida.

11.1.1. O valor contestado e ainda ndo pago tera sua cobranga suspensa, incumbindo a Prestadora
emitir, sem Onus ao Assinante, novo documento de cobranca para pagamento dos valores
incontroversos, com prazo de vencimento adicional ndo inferior a 05 (cinco) dias Uteis a contar

da emissao.

11.1.2. O Assinante recebera um numero de protocolo que lhe possibilite acompanhar sua contestacao.

11.2. A contestacdo de débitos suspende a fluéncia dos prazos para suspensao e rescisao contratual,
até que a Prestadora comunique formalmente o Assinante em relagdo a devolutiva de sua
contestagao.

11.3. A Prestadora devera analisar a contestagdo de débitos e comunicar formalmente o Assinante

em até 30 (trinta) dias a contar da contestacdo.

11.3.1. Na hipotese de o Assinante ter adimplido os valores contestados e, caso sua contestacdo seja
considerada procedente pela Prestadora, estes valores serdo devolvidos ao Assinante mediante
compensagdo nas faturas seguintes, caso ainda seja um Assinante ativo, em conformidade com
este Contrato e RGC/2023.

11.3.1.1. O crédito eventualmente reconhecido ao Assinante ndo podera ser cedido a terceiros, salvo nas
hipéteses legais de sucessdo ou se expressamente admitido pela Prestadora e/ou pela
regulamentacgdo vigente a época.

11.4. O valor contestado podera ser cobrado novamente pela Prestadora apds a comunicacao formal
ao Assinante sobre as razdes pelas quais a contestagao foi considerada improcedente.

11.4.1. O valor devido pelo Assinante podera ser cobrado, a critério da Prestadora, em conjunto da
proxima fatura de cobranca ou em novo documento de cobranga, desde que seja assegurado o
prazo minimo de 05 (cinco) dias Uteis para o pagamento.

11.5. O Assinante que efetuar o pagamento em quantia cobrada indevidamente tera direito a
devolugdo do valor correspondente ao que foi pago em excesso, em conformidade com o
RGC/2023.

11.5.1. O Assinante podera optar por uma das seguintes formas de restituicdo de valores:

(i) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pés-Paga: abatimento na fatura subsequente

a data da identificagdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo estabelecido na
Clausula 11.3, respeitado o ciclo de faturamento do Contrato e da Prestadora;

(ii) Quando se tratar de Forma de Pagamento Pré-Paga: concessdo de crédito com validade
minima de 90 (noventa) dias, ou com a validade do crédito contestado, o que for maior;

(iii) Quando o Assinante nao estiver mais com o Contrato ativo, admitir-se-a o pagamento
via sistema bancario, em até 30 (trinta) dias apds a identificacdo da cobranca indevida
ou do decurso do prazo estabelecido na Cldusula 11.3; ou

(iv) Outras modalidades que venham a ser autorizadas ou definidas pela ANATEL, conforme
regulamentacao superveniente.

11.6. Em caso de pagamento em duplicidade, ainda que ndo contestado pelo Assinante, a Prestadora
restituird o valor pago em excesso por meio das mesmas regras estabelecidas na Clausula
11.5.1.
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11.7. Caso o0 Assinante nao esteja mais com o Contrato ativo e, se identificada a existéncia de créditos,
a Prestadora comunicara formalmente o Assinante por meio de qualquer dos contatos por ultimo
informados a Prestadora e, preferencialmente, por meio eletrdnico.

11.7.1. Na hipdtese de siléncio do Assinante apds o periodo de 01 (um) ano apds sua notificacdo, a
Prestadora ira recolher os valores ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), conforme
especificado no RGC/2023.

12. SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO A PEDIDO DO ASSINANTE

12.1. O Assinante adimplente pode requerer a Prestadora a suspensdo da prestacdao dos servigos
abrangidos por este Contrato, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses.

12.1.1. A suspensdo a que se refere o caput podera perdurar pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos.

12.1.2. Requerimentos de suspensdo que nao atendam aos requisitos deste Contrato e/ou da
regulamentacdo vigente, poderdo estar sujeitos a cobranca, conforme politicas comerciais da
Prestadora.

12.1.3. O Assinante tera o direito de solicitar, sem 0nus e a qualquer tempo, o restabelecimento do
servigo prestado.

12.2. Durante a suspensao do servico:
(i) O Assinante tera direito a manutengdo do seu cddigo de acesso e ao restabelecimento
dos servigos no mesmo endereco e na mesma Oferta, observado seu Prazo de
Permanéncia;
(ii) E vedada a cobranca de tarifas, preco de assinaturas ou qualquer outro valor decorrente

da prestacdo de servigos; e

(iii) O Prazo de Permanéncia do Contrato de Permanéncia, quando existente, sera suspenso
durante o periodo de interrupcdo do servico, reiniciando-se sua contagem apos o
restabelecimento do Contrato.

12.3. As solicitagdes de suspensdo e de restabelecimento serdo atendidas pela Prestadora em até 01
(um) dia util, contado do recebimento do pedido, nos termos do RGC/2023.

13.1. O ndo pagamento, total ou parcial, dos valores devidos pelo Assinante, ao tempo e modo
contratados, sujeitara o Assinante aos efeitos da mora, sujeitando-o ao pagamento do montante
inadimplido, calculado pro rata die desde o vencimento até a data do efetivo adimplemento: (a)
atualizado pelo INPC ou seu substituto legal; (b) juros moratoérios de 1% (um por cento) ao
més; e (c) multa moratdria de 2% (dois por cento).

13.2. A Prestadora podera suspender integralmente os servicos apds o decurso de 15 (quinze) dias
corridos da data em que notificar o Assinante quanto a existéncia do débito vencido, do término
dos créditos ou de seu prazo de validade.

13.2.1. A suspensdo total ou parcial de servigos observara a natureza técnica do servigo contratado pelo
Assinante e a regulamentagdo vigente, podendo ocorrer progressivamente conforme a
modalidade de cobranga e o tipo de Oferta contratada.

13.3. Transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensdo dos servigos, a Prestadora podera rescindir o
Contrato.
13.4. Rescindido o Contrato na Forma de Pagamento Pds-Paga, e observados os regramentos

estabelecidos no RGC/2023 e demais legislacdo aplicavel, é facultado a Prestadora registrar o
débito e o Assinante em sistemas de protegdo ao crédito.

13.5. A rescisdo do Contrato ndo prejudicara a exigibilidade, pela Prestadora, dos encargos
decorrentes do Contrato e do Contrato de Permanéncia, quando for o caso.
13.6. Caso o Assinante, antes da rescisdo do Contrato, efetue o pagamento do débito na Forma de

Pagamento Pds-Paga, ou insira novos créditos na Forma de Pagamento Pré-Paga, a Prestadora
restabelecera o servico em até 01 (um) dia, contado da ciéncia do pagamento do montante
integralmente devido ou da insergdo de créditos.
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13.6.1. Na hipotese de parcelamento do débito, o prazo indicado nesta clausula sera contado a partir
da ciéncia quanto ao pagamento da primeira parcela do acordo, na forma estabelecida pelo
RGC/2023.

13.7. Caso o Assinante possua contratado servico telefénico junto a Prestadora, ainda que
eventualmente prestado por terceiro, o codigo de acesso (numero de telefone) sera preservado
durante o periodo de suspensdao do Contrato e por até 06 (seis) meses apds a rescisdo,
observado o Ato n® 13.672/2022 da ANATEL ou norma equivalente que o substitua durante a
vigéncia do Contrato.

13.7.1. Durante o periodo de suspensdo do servigco telefénico por inadimplemento do Assinante, a
Prestadora assegurara ao Consumidor a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens
de texto aos servigos publicos de emergéncia, a manutengao do seu codigo de acesso e o0 acesso
a Central de Atendimento da Prestadora.

14. VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O Contrato vigora por prazo indeterminado, a contar da data de instalagdo e efetiva
disponibilizacao dos servicos ao Consumidor, podendo ser rescindido a qualquer tempo, sem
onus, por iniciativa do Assinante, ressalvadas as penalidades decorrentes do eventual
descumprimento do Contrato de Permanéncia.

14.2. O Assinante podera apresentar pedido de rescisdo do Contrato a qualquer tempo e por todos os
canais de atendimento da Prestadora, em conformidade com a Oferta contratada,
independentemente de adimplemento contratual.

14.2.1. A Prestadora podera solicitar, de forma justificada, documentacdao adicional e validacdo
biométrica do Assinante, exclusivamente para fins de confirmacgdo da titularidade e seguranca
da solicitagdo de cancelamento, observando-se os principios da necessidade, adequagdo e
finalidade previstos na LGPD.

14.2.2. O Contrato permanecera em vigor até a efetiva conclusdo do processo de cancelamento, o qual
podera ser suspenso em caso de nao atendimento, pelo Assinante, nas exigéncias minimas de
segurancga para a validacao da solicitagao.

14.2.2.1. Caso o Assinante nao fornega documentacao e informacdes suficientes para a validacao de
seguranga da solicitacdo, o processo de cancelamento sera suspenso por até 30 (trinta) dias,
periodo a partir do qual a solicitacdo sera cancelada pela Prestadora, cabendo ao Assinante
realizar nova solicitacao sob novo protocolo de atendimento.

14.3. Quando do pedido de rescisdo, a Prestadora informara ao Assinante sobre eventuais condiges
aplicaveis a rescisdo, débitos remanescentes e multas incidentes por descumprimento do Prazo
de Permanéncia.

14.4. A Prestadora ou terceiro por ela autorizado devera providenciar a retirada dos equipamentos no
prazo de 60 (sessenta) dias contados do pedido de rescisao, observados os termos do Contrato,
sendo facultado ao Assinante optar por providenciar a entrega dos equipamentos em local
indicado pela Prestadora, conforme estabelecido neste Contrato, e sem 6nus adicional, salvo em
caso de mora ou extravio injustificado.

14.5. Caso a solicitagao de cancelamento seja processada sem intervencao de atendente humano, na
forma do RGC/2023, sera processado em até 02 (dois) dias Uteis e sera devido, pelo Assinante,
o pagamento referente aos servigos usufruidos durante o prazo de processamento.

14.6. A Prestadora podera rescindir o Contrato por sua iniciativa e sem 6nus nas seguintes hipoteses:
(i) Situagdes especificas estabelecidas pelo RGC/2023;
(ii) Pela ocorréncia de descumprimento contratual ou regulamentar pelo Consumidor,

incluindo a constatacdo de praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas
neste Contrato que, além da infracdo contratual, podem também configurar ilicito civil
e penal, sujeitando-se o Consumidor a todas as cominagdes dai decorrentes;

(iii) Pela inadimpléncia do Assinante, hipétese em que a rescisdo do Contrato ndo exonera
0 Assinante quanto aos deveres de pagamento pelos valores devidos, incluindo os
encargos contratuais, multas e demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, no
Contrato de Permanéncia e demais documentos associados ao servico;
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(iv) Em decorréncia de atos do Poder Publico ou de terceiros que impegam a execugdo do
Contrato, hipétese em que ndo incidira qualquer penalidade as Partes;

(v) Caso o endereco indicado pelo Assinante nao apresente ou deixe de apresentar
condicGes técnicas ou de seguranca, inclusive na hipétese de mudanca de endereco, ou
ainda, ndo esteja devidamente autorizado pelo condominio, para a instalagdo e
manutencdo do(s) servico(s), ndo acarretando a Prestadora quaisquer 6nus adicionais
em virtude de tais impossibilidades;

(vi) Caso o Consumidor assuma postura e comportamentos inadequados e graves de forma
reiterada junto aos colaboradores da Prestadora, ofendendo os mesmos ou fazendo
ameacas ou ainda solicitando visitas de forma reiterada e sem fundamentos, mesmo
apods a area técnica apurar e certificar que ndo ha problemas técnicos confirmados que
justifiqguem suas reclamacgdes e questionamentos infundados;

(vii) Caso o Consumidor atente contra a integridade fisica dos técnicos, empregados e
prepostos da Prestadora ou faga ameagas aos mesmos;

(viii) ~ Caso o Assinante, comprovadamente e mediante dolo, divulgue informagdes inveridicas,
deturpe acontecimentos ou ofenda a Prestadora e seus prepostos, ultrapassando os
limites do exercicio regular do direito de manifestacdo e liberdade de expressao
assegurados pela Constituicdo Federal, e causando prejuizo efetivo as suas marcas,
imagem, nome ou reputacao perante o mercado;

(ix) Caso seja constatado pela Prestadora qualquer irregularidade na utilizacdo dos servigos
contratados, seja de acordo com as previsdes deste Contrato e regulamentacgao vigente,
bem como em razdo do uso dos servigos contratados para a pratica de condutas lesivas,
tais como atos criminosos, e notadamente, em se tratando de crimes contra criangas,
adolescentes, idosos e outras pessoas em situacao de vulnerabilidade, segundo
estabelecido pelas legislagdes pertinentes.

14.7. O Contrato sera rescindido em caso de extingdo ou renlncia da autorizacdo que a Prestadora
possui para a prestagao dos servigos objeto do Contrato.
14.8. O Contrato sera rescindido em caso de falecimento do Assinante pessoa natural, e no caso de

faléncia ou dissolucdo do Assinante pessoa juridica, sem que ocorra regular transferéncia de
titularidade do Contrato em até 60 (sessenta) dias para eventual herdeiro ou sucessor que
preencha os requisitos de contratagdo junto a Prestadora.

14.9. A rescisdo do Contrato, por si sd, ndo gera presuncao de quitacdo dos débitos eventualmente
existentes a época da rescisdo.
14.10. A rescisdo, independentemente do motivo, ndao prejudica a exigibilidade dos direitos e encargos

decorrentes do Contrato.

15.1. O Assinante adimplente podera solicitar a mudanga do enderego de instalacdao e o local da
prestacdo dos servigos, condicionada a prévia analise de viabilidade e disponibilidade técnica
pela Prestadora, para a prestagao dos servicos no novo enderego.

15.2. A Prestadora podera cobrar pelo atendimento a solicitagdo de mudanca de enderego, em valor
nao superior ao valor da Taxa de Instalacdo vigente ao tempo da solicitacdo de mudanca de
endereco.

15.3. Até que se conclua o procedimento de mudanga de enderego, o servico permanecera sendo

disponibilizado pela Prestadora no enderego originario, mantendo-se a cobranga de
Mensalidades e demais encargos contratuais e obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

15.3.1. Admitir-se-a a suspensao temporaria do Contrato, a pedido do Assinante, na forma estabelecida
neste Contrato e em conformidade com o RGC/2023.

15.4. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos
necessarios no imoével do Assinante, ou auséncia de autorizacdo do sindico, a Prestadora
comunicara ao Assinante tal impossibilidade.

15.5. Tendo, ainda, interesse no servico, o Assinante providenciara, por conta prépria, a contratagao
de profissionais e materiais necessarios para a realizacao de eventual obra civil eventualmente
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necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da Prestadora, arcando integralmente
com os custos dela decorrentes.

Na hipotese de contratagdo na modalidade Condominio, cabera ao Assinante obter autorizagdo
formal do sindico para a realizagdo das obras referidas, assim como para a instalacdo, retirada
ou substituicdo de quaisquer equipamentos que, eventualmente, se faca necessario, em areas
comuns do condominio.

E dever do Assinante suprir, corrigir, atender e custear os servigos, adaptagdes, construgdes e
corregdes necessarias para atender e resolver quaisquer impossibilidades técnicas ou condigGes
supervenientes que impegam a mudancga de endereco na forma pretendida pelo Assinante.

A Prestadora podera recusar o atendimento, instalagdo e mudanga de enderego para local onde
nao possua infraestrutura adequada ou cuja execugdo dependa de intervengbes em bens de
terceiros, obrigagdes condominiais especificas ou impossibilidades técnicas identificadas
oportunamente pela Prestadora.

Caso ndo haja disponibilidade técnica no novo endereco do Assinante, o Contrato sera
considerado rescindido, nos termos da Clausula 14.6, (v), sendo devida a multa rescisoéria
prevista no Contrato de Permanéncia firmado com a Prestadora.

CESSAO, TRANSFERENCIA E SUBSTITUICAO DO ASSINANTE

Serd admitida a cessdo ou a transferéncia da titularidade do Contrato nas hipéteses legalmente
estabelecidas, especialmente em razdao de sucessdo por morte, dissolugdo da pessoa juridica,
divércio ou separacao de fato, desde que o interessado preencha os requisitos exigidos pela
Prestadora para a adesdo ao Contrato e aceite as condigdes originalmente pactuadas.

A cessdo contratual dependera de prévia andlise e aprovagdo da Prestadora quanto a
regularidade cadastral, adimpléncia e capacidade técnica e juridica do novo Assinante
("Cessionario”), o qual devera preencher todos os requisitos exigidos pela Prestadora para a
contratacdo da mesma Oferta ou Plano de Servico ao qual o Assinante original ("Cedente”)
estava vinculado, conforme a regulamentacdo vigente, inclusive quanto a modalidade contratual
cabivel em razdo do perfil do Cessionario.

Durante o periodo de cessdo, o Contrato permanecera ativo e vigente, mantendo-se todas as
obrigacdes das Partes, salvo se o Contrato estiver temporariamente suspenso em conformidade
com a Secdo 12 deste Contrato.

A Prestadora podera indeferir a solicitacdo de cessdo contratual caso identifique risco contratual,
inconsisténcias cadastrais ou histérico de inadimplemento por parte do Cessionario, hipétese
em que comunicara o Cedente e o Cessionario de forma fundamentada.

Uma vez aprovada a transferéncia, o Cessiondrio assumira integralmente os direitos e
obrigacOes decorrentes do Contrato, incluindo eventual Contrato de Permanéncia, penalidades
por descumprimento, e demais encargos vinculados a prestacdo dos servigos.

A cessdo contratual podera implicar a cobranca de taxas administrativas, custos com mudanca
de endereco, readequacgdes técnicas e eventuais servigos adicionais, nos termos das politicas
comerciais da Prestadora vigentes a época da solicitacdo.

A Prestadora podera realizar a cessao independentemente de anuéncia do Cedente nas hipdteses
previstas na Clausula 14.8, bem como em outras hipdteses expressamente autorizadas por
decisdo judicial, por manifestacdo valida de herdeiros ou por forca de legislagdo ou
regulamentacdo especifica que imponha ou autorize a transferéncia contratual.

A efetivacdo da cessdao somente ocorrera apds a manifestacdo de anuéncia expressa do
Cessionario quanto aos termos e condigbes deste Contrato, bem como, quando aplicavel, ao
fornecimento de documentos, informacdes e dados biométricos exigidos pela Prestadora para
fins de verificagdo de identidade e prevengao a fraudes, nos termos da legislacao vigente e das
politicas de privacidade da Prestadora.

CHAMADAS PUBLICITARIAS OU PARA OFERECIMENTO DE SERVICOS E PRODUTOS

A Prestadora poderd realizar chamadas de telemarketing ou encaminhar comunicacbes de
natureza publicitaria ao Assinante, desde que previamente autorizado, em conformidade com o
RGC/2023 e demais normas aplicaveis.
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17.2. O Assinante podera, a qualquer tempo, manifestar sua opgdo pelo ndo recebimento de
comunicagdes publicitarias da Prestadora, inclusive chamadas telefénicas, mensagens de texto,
e-mails ou outros meios digitais, mediante solicitagdo junto a Central de Atendimento, canais
digitais ou por qualquer outro meio disponibilizado pela Prestadora.

17.2.1. A Prestadora nao possui controle direto sobre a exibicdo de anuncios publicitarios patrocinados
em plataformas de terceiros, incluindo redes sociais, buscadores ou portais de noticias, uma vez
que tais conteudos sao gerenciados por algoritmos e politicas prdprias das referidas plataformas,
com base nos dados de navegacao, preferéncias e comportamentos dos Consumidores.

17.2.1.1. Nesses casos, cabera exclusivamente ao Consumidor, caso deseje, gerenciar suas preferéncias
de privacidade e anuncios diretamente junto as plataformas utilizadas, ndo sendo a Prestadora
responsavel por comunicagdes comerciais que ndo tenham sido diretamente enviadas por seus
proprios canais oficiais.

17.3. No momento da contratacdo, o Assinante sera informado sobre a possibilidade de consentir, ou

nao, com o recebimento de chamadas de natureza publicitaria, sendo resguardado seu direito
de revogar esse consentimento a qualquer tempo, sem qualquer 6nus.

17.4. A Prestadora garantird ao Assinante a possibilidade de cancelamento simplificado e gratuito do
consentimento, por meio da Central de Atendimento, em conformidade com o RGC/2023.
17.5. Salvo estipulagdo em sentido contrario, o Assinante manifesta ciéncia de que ao aderir ao

Contrato, o Assinante passa a integrar o banco de dados da Prestadora e podera ser informado
sobre langamentos, ofertas especiais, promogbes e parceiras da Prestadora, ressalvando seu
direito de nao ter interesse no recebimento de tais informacgdes, conforme estabelecido nesta

segao.
18. RESPONSABILIDADES
18.1. A Prestadora sera responsavel somente pelos danos diretos por ela comprovadamente causados

em razdao da prestagcdo de seus servicos objeto deste Contrato, excluindo-se de sua
responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos.

18.2. A Prestadora nao se responsabiliza pelo contelido das informagdes trocadas entre usuarios dos
servigos por ela prestados ou prestados por seus concorrentes, nem pelo uso indevido de redes
e servigos de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do Assinante
e Consumidores, os quais deverao respeitar o Contrato, leis e regulamentagdes vigentes,
direcionando o uso do servico de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais como, mas nao limitado, a senhas e
informagdes de uso exclusivo e/ou confidencial.

18.3. O Assinante é exclusivamente responsavel pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes de seguranca, multas e demais 6nus decorrentes da utilizagdo dos servicos
em desacordo com este Contrato, com a legislagao e regulamentagao vigentes.

18.4. A Prestadora ndo sera responsavel por eventuais falhas individuais no acesso de usuarios ou
interrupgdes na prestacdo de seus servigos quanto forem causados por ma utilizagdo dos
equipamentos, softwares e demais tecnologias, ou por qualquer outra situagdo provocada pelo
Assinante conforme legislacdo e regulamentagao vigentes.

18.4.1. Entende-se por falha individual do acesso de usuarios aquela que cause defeito ou condicdo
anormal em uma ou mais pegas, componentes, dispositivos, equipamentos, materiais, sistemas
ou servicos relacionados a operagdo, funcionamento e conservagdo planejados e esperados,
ocasionados pelo Consumidor.

18.5. A Prestadora nao possui qualquer obrigagdo de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o conteudo veiculado ou acessado pelos Consumidores, isentando-se a Prestadora,
neste caso, de qualquer responsabilidade pela eventual utilizagdo ou veiculagdo de conteldo
ilegal, imoral ou antiético por parte dos Consumidores.

19. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

19.1. As Partes obrigam-se a ndo empreender nenhuma atividade, tampouco realizar quaisquer atos,
quer seja direta ou indiretamente, que venham a afetar ou prejudicar, de algum modo, o direito,
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a titularidade e o uso, pela outra Parte, de suas marcas, homes comerciais ou qualquer outro
direito material ou imaterial, inclusive qualquer propriedade intelectual ou industrial.

19.2. E facultado & Prestadora rescindir o Contrato caso verifique que o Assinante, ao exercer seu
direito de manifestacao, inclusive em redes sociais virtuais, indicando eventual insatisfagdo com
a Prestadora, alterou a verdade dos fatos, distorceu acontecimentos ou ofendeu a Prestadora e
seus prepostos e empregados, sobretudo se constatado que tal agdo se deu dolosamente a fim
de denegrir a imagem e reputacdo da Prestadora perante o mercado de atuagao em situacdes
de campanha negativa ou conduta equivalente.

19.2.1. O disposto no caput so6 faculta a Prestadora a rescindir o Contrato caso verificado excessos
cometidos pelo Assinante quando do exercicio do seu direito de livre manifestagdo e de liberdade
de expressao.

19.3. O Assinante, na forma da lei civil e penal brasileira, respeitara os direitos autorais dos softwares,
hardwares, marcas, tecnologias, nhomes, programas, servigos, sistemas, e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

20. USO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARES

20.1. Além da disponibilidade de outros servigos e equipamentos necessarios para a adequada fruigdo
dos servicos, o Assinante devera possuir os softwares eventualmente necessarios para tal
finalidade.

20.2. A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais danos que venham a ocorrer nos equipamentos
do Assinante provocados pelo mau uso de qualquer software, hardware ou conexdes.

20.3. Eventualmente poderdo ser disponibilizados pela Prestadora ao Assinante os softwares

especificos a prestagdo do SCM e que serdo obrigatoriamente desinstalados em caso de rescisdo
do Contrato.

20.3.1. Caso o Assinante opte por utilizar-se desses softwares, produtos e/ou servigos, aplicar-se-ao ao
Contrato, as clausulas especificas de uso do software, e em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

20.4. Todos os materiais, softwares, marcas, tecnologias, nomes e programas fornecidos pela
Prestadora (com excecdo dos softwares expressamente identificados como de dominio publico)
sao protegidos por direitos autorais, sendo de propriedade da Prestadora ou de terceiros
independentes, parceiros da Prestadora.

20.4.1. O Contrato ndo gera direitos de propriedade e/ou aquisicao, pelo Assinante, nem qualquer outro
direito sobre estes conteldos, sendo certo que qualquer violagdo a esses direitos pelo
Consumidor sera de responsabilidade do Assinante, implicando a adogdo das medidas legais
aplicaveis e na imediata rescisdo do Contrato.

21.1. A abstencdo pela Prestadora em exercer, seja de imediato ou posteriormente, direitos ou
faculdades previstos neste Contrato ou na regulamentagao vigente ndo sera interpretada como
novacado, rendncia ou criagdo de precedente invocavel, sendo que eventual abstencdo, quando
e se ocorrer, sera tratada como mera liberalidade, e nao justificara, sob nenhuma circunstancia,
o inadimplemento ou a ndo exigéncia de cumprimento das obrigagGes aqui estabelecidas,
independentemente de se tratar de concordancia com mora no pagamento, isengdao, descontos
ou outras concessoes relativas as obrigagdes pactuadas.

22, LEGISLACAO PERTINENTE E OBRIGACOES REGULATORIAS

22.1. Em caso de davidas, esclarecimentos ou quaisquer solicitacdes, o Assinante podera ser atendido
pela Central de Atendimento da Prestadora, por meio dos canais de atendimento disponiveis
presencial e remotamente.

22.1.1.  Para quaisquer contatos do Assinante junto a Prestadora, ficam indicados: o sitio eletronico
www.tactelecom.com.br, o telefone (48) 3660-0800, bem como o e-mail
contato@tactelecom.com.br.
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22.2. O Assinante poderd contatar a ANATEL através do portal eletronico www.anatel.gov.br, pela
Central de Atendimento Telefnica (133), através dos meios eletronicos disponiveis, incluindo
aplicativos de mensagens instantaneas, ou ainda, diretamente em seu endereco, situado na
SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP 70070-940, Brasilia (DF), telefone (61)
2312-2000, com horario de atendimento ao publico de segunda a sexta-feira, das 08h00min as
18h00min, exceto feriados.

22.3. Além das disposicGes expressamente estabelecidas neste Contrato, as Partes sdo igualmente
obrigadas a observar integralmente e naquilo que lhes for aplicavel, os regramentos
estabelecidos na Resolugao n® 777/2025 (Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicacdes
- RGST), Resolugdo n® 632/2014 (anterior Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, com disposigoes ainda parcialmente vigentes), Resolucao
no 765/2023 (RGC/2023), dentre outros regulamentos da ANATEL, além de toda a legislagdo
aplicavel aos servigos ora contratados e outras normas supervenientes.

23. PROTEGCAO DE DADOS E POLITICAS DE PRIVACIDADE

23.1. A Prestadora utiliza solugbes e medidas técnicas de seguranca compativeis com os padroes
internacionais e boas praticas do setor, com objetivo de preservar a inviolabilidade dos dados,
contra perdas acidentais ou ilegais, alteracao, divulgagao ou acesso ndo autorizados.

23.2. O Assinante declara e compreende que a seguranca de seus dados depende, também, da adocdo
de medidas apropriadas pelo préprio Assinante para resguardar suas informacoes, incluindo,
mas ndo se limitando, a observancia das orientacGes referidas neste Contrato.

23.2.1. O Assinante esta ciente e anui que a Prestadora trate seus dados pessoais, nos termos da Politica
de Privacidade vigente, a qual integra o Contrato e cuja leitura o Assinante declara ter realizado
e concordado.

23.2.2. O Assinante esta ciente de que a Politica de Privacidade da Prestadora detalha as condigGes
operacionais do tratamento de dados pessoais e integra este Contrato como documento
acessorio especifico para essa finalidade, observando-se, em caso de conflito, a interpretacao
mais favoravel ao Assinante, nos termos da LGPD, do CDC e demais normas aplicaveis.

23.2.3. O Assinante esta também ciente de que a Prestadora podera atualizar periodicamente sua
Politica de Privacidade, obrigando-se a comunicar previamente o Assinante, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sobre alteracdes substanciais que ampliem o escopo do tratamento
de dados pessoais ou alterem suas finalidades, ressalvado o direito do Assinante de manifestar
oposicao motivada as modificagdes, nos termos da LGPD.

23.2.4. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas acima, objetivando maior transparéncia sobre o
tratamento dos dados pessoais, a Prestadora informa que, dentre outros:

(i) Podera coletar, utilizar e armazenar, em relacdo ao Assinante, dados: cadastrais; das
atividades realizadas online; da utilizacdo dos servicos contratados; bancarios e de
cartdo de crédito ou débito; de localizacdo; sobre navegadores e dispositivos; de
ligagoes e telefonia; referentes ao seu nimero de telefone; de consumo de franquia de
internet; de saldo de recarga e promogao; sobre seu perfil de consumo e sua relagdo
com a Prestadora; tudo conforme as finalidades explicitamente declaradas na Politica
de Privacidade;

(ii) Podera gravar as chamadas realizadas por seu setor de atendimento, visando o
monitoramento da qualidade dos servicos prestados nesse canal e atendimento a
determinag0es judiciais ou autoridades publicas na esfera penal em atendimento a
investigagdes criminais em curso;

(iii) Podera tratar dados biométricos do Assinante, bem como cépias (fotografias) de seus
documentos, em suas lojas e autoatendimento para evitar fraudes;

(iv) Podera coletar dados de imagens de suas lojas fisicas, que podem incluir gravacées de
imagens do Assinante e Consumidores, para fins de seguranca e para avaliar onde ha
maior circulacdo do publico nas lojas fisicas a fim de gerir a quantidade de atendentes,
tempo de atendimento, layout mais adequado para oferta dos produtos e servigos;
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(v) Podera coletar informagdes necessarias para personalizar preferéncias dos
Consumidores e oferecer produtos e servigos que possam ser do seu interesse; e
(vi) A Prestadora podera utilizar dados: sobre o perfil de consumo; do relacionamento com
a Prestadora; de geolocalizagcdo do Assinante, para o desenvolvimento, por si ou por
parceiros, de produtos e servigos, que podem ser voltados, entre outros, a prevengao a
fraudes e/ou protecdo ao crédito.
Conforme estabelecido no Marco Civil da Internet ("MCI”), as requisicoes de registros de
conexdo ou de registro de acesso as aplicagbes da Prestadora serdo atendidas somente mediante
ordem judicial e/ou por autoridades competentes.
A Prestadora informa que ndo trata dados pessoais dos Assinantes sobre origem racial ou étnica,
convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacgdo religiosa, filosofica ou
politica, dado referente a sua salide ou a sua vida sexual.
A Prestadora apenas tratard dados de Assinantes menores de idade, ou dependentes menores
de idade, que eventualmente estejam em suas bases, em seu melhor interesse.
Quando, por forca da Lei Geral de Protecao de Dados ("LGPD”), o tratamento precisar se
fundamentar no consentimento do Assinante, a Prestadora o coletard, em seu nome ou por
terceiros interessados, de forma apartada as demais clausulas contratuais.
Na hipétese de Consumidores que sejam criangas, o seu consentimento sera coletado por
intermédio do pai, da mde ou responsaveis legais, conforme determina a LGPD.
A Prestadora tratara os dados pessoais dos Assinantes pelo tempo que durar a prestagdo do
servigo de telecomunicagdes contratado e mantera os dados dos Assinantes em seus registros,
apods o término da prestacdo do servigo, para cumprimento de determinacdo legal, bem como
para eventual fornecimento de dados as autoridades publicas e para a protecdo dos interesses
da Prestadora, inclusive em juizo.
O prazo de retencgdo varia de acordo com a finalidade do tratamento e a base legal aplicavel,
observando-se, no minimo: (a) dados de conexdo e registros de acesso a aplicagdo: prazos do
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014); (b) dados cadastrais e contratuais: durante a
vigéncia do Contrato e por até 5 (cinco) anos apds seu encerramento, em razdo dos prazos
prescricionais aplicaveis; (c) dados fiscais e contabeis: pelos prazos da legislagdo tributaria, em
regra até 5 (cinco) anos; (d) dados objeto de obrigacdo legal especifica de retengdo: pelo prazo
determinado na legislagdo correspondente; em qualquer hipotese, observado o prazo maximo
de 10 (dez) anos, salvo determinacdo legal, regulatéria ou judicial em sentido diverso.
A Prestadora podera utilizar alguns tipos de cookies para melhorar a experiéncia de navegagao
nos sites da Prestadora e para publicidade de seus servigos.
Em razado deste Contrato, a Prestadora atua como Controladora dos dados e, para execugao de
suas atividades, incluindo o cumprimento de suas obrigacdes contratuais e a persecugao de
outros interesses legitimos, podera compartilhar os dados pessoais do Assinante com alguns
terceiros, como por exemplo, as empresas de: call center; servicos técnicos; pacotes de
conteudo comercializados nos canais de venda para ativacdo e assinatura de conteudo; crédito
e cobranca, solugbes de crédito e/ou prevencdo a fraude; plataforma e aplicagGes de recarga;
além de agentes autorizados; parceiros de televendas; companhia de seguros para cobertura
de seguros de aparelhos celulares e de terceiros para cobranga do prémio na fatura; parceiros
de negdcio; parceiras de tratamento de dados coletados pelos aplicativos da Prestadora, nos
termos de sua Politica de Privacidade.
A Prestadora compartilha dados de seus Assinantes com o Poder Publico, como por exemplo, a
ANATEL, bem como com Autoridades Administrativas competentes, como Policia Civil, Policia
Federal, Policia Militar e Policia Legislativa, em cumprimento a suas obrigagdes legais.
Nas demais situacGes, a Prestadora podera compartilhar dados de Assinantes mediante ordem
judicial.
Em qualquer hipotese, a Prestadora armazenara os registros de conexdo pelo prazo maximo
estabelecido pelo MCI.
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23.11. O Assinante podera exercer seus direitos previstos na LGPD, por meio de contato junto a Central
de Atendimento da Prestadora para: confirmacdo de tratamento de dados; direito de acesso;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizacdao; bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD;
portabilidade; eliminagdo de dados tratados por consentimento; informacdo de
compartilhamento com entidades publicas e privadas; informacdao de ndo fornecer
consentimento e suas consequéncias; revogagao do consentimento; oposicdo; e explicagdo e
revisdo de decisOes automatizadas.

23.12. Os direitos exercidos pelo Assinante poderdo nao ser integralmente atendidos, a depender de
questdes legais ou regulatérias a que a Prestadora esteja sujeita.

23.12.1. A resposta da Prestadora indicara todas as informagdes acerca do atendimento total ou parcial.

23.13. Em caso de duvidas referente a Protecdo de Dados tratados nesse Contrato, a Prestadora
disponibiliza ao Assinante, em sua Central de Atendimento, os canais de atendimento para
dirimir davidas e esclarecimentos adicionais.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Este Contrato entrard em vigor na data de seu registro e surtira efeitos perante todos os
Assinantes assim reconhecidos em conformidade com os termos aqui contidos, substituindo e
atualizando, no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicacao ao Assinante, todo e qualquer
contrato de prestagdo de servigos vigente e que tenha por objeto o fornecimento de SCM pela
Prestadora.

24.1.1. No prazo estabelecido no caput, é facultado ao Assinante exercer o direito de oposicdo a este
Contrato, de forma fundamentada, admitindo-se a Prestadora, a seu exclusivo critério, autorizar
a rescisdo do Contrato sem Onus ao Assinante, ainda que vinculado a Prazo de Permanéncia.

24.1.2. Caso o Assinante permaneca inerte apds o prazo estabelecido no caput, continuando a usufruir
regularmente dos servigos contratados e mantendo integralmente suas obrigacdes financeiras
perante a Prestadora, considerar-se-a sua anuéncia e adesdo ao Contrato, sem quaisquer
ressalvas.

24.2. Este Contrato, assim como se encontra redigido, revoga e substitui todo e qualquer instrumento
anterior existente e que tenha objeto semelhante ao estabelecido por este Contrato.

24.2.1. Este Contrato revoga e substitui, especificamente, o instrumento anteriormente registrado no
Oficio de Registros Civis das Pessoas Naturais e de InterdigGes e Tutelas, das Pessoas Juridicas
e de Titulos e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® 010987, em 27 de janeiro de 2020.

24.3. As regras contidas neste Contrato poderdao ser complementadas ou alteradas a qualquer tempo
pela Prestadora ou por determinacdo do Poder Publico, obrigando-se a Prestadora a divulgar
publicamente as modificacdes e a todos os Assinantes, passando a vigorar tais modificagdes 30
(trinta) dias a partir do registro publico do instrumento, nas idénticas formas e prazos
estabelecidas na Clausula 24.1.

24 .4. Este Contrato sera disponibilizado publicamente no sitio eletrénico da Prestadora, sendo
considerada sua publicidade suficiente para efeitos de conhecimento, razao pela qual o Assinante
declara, ao aderir, sua plena ciéncia, concorddncia e anuéncia as condicbes gerais aqui
estabelecidas.

24.4.1. A plena ciéncia, concordancia e adesdo aos termos deste Contrato podera ser formalizada por,
ao menos, uma das seguintes modalidades: (a) assinatura manuscrita, digital ou eletrénica do
Assinante na proposta de adesdao, Termo de Contratacdo, OS de instalacdo ou documento
equivalente; (b) assinatura manuscrita, digital ou eletronica do Assinante no Contrato de
Permanéncia vinculado a este Contrato; (c) assinatura, por qualquer meio habil, de pessoa
expressamente autorizada pelo Assinante, inclusive representante legal, contratual ou
procurador regularmente constituido; (d) aceitacdo eletronica por meio dos canais digitais de
atendimento da Prestadora, inclusive via interface Web, aplicativos de mensagens instantdneas
ou meios equivalentes; (e) confirmacdo do interesse na contratacdao, por qualquer meio
eletronico considerado idoneo para manifestacdo de vontade, incluindo aplicativos de
mensagens, redes sociais virtuais e softwares de comunicagdo utilizados pela Prestadora; (f)
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uso continuado dos servigos por periodo superior a 07 (sete) dias, contados da data de
instalacdo da infraestrutura necessaria a prestagdo dos servigos contratados; (g) pagamento da
Taxa de Instalacdo e/ou da primeira Mensalidade; (h) outras formas legitimas de manifestacao
de vontade que evidenciem a intengdo inequivoca do Assinante de contratar os servigos ora
contratados.

24.4.2. Quaisquer documentos acessorios ou complementares a este Contrato, como renovacoes,
Contratos de Permanéncia, aditivos, atualizacdes de Oferta ou alteragdes de Plano de Servico,
poderdo ser celebrados por quaisquer das modalidades indicadas na Clausula 24.4.1.

24.4.3. A pessoa que aderir formal ou digitalmente ao Contrato, na qualidade de preposto,
representante legal, procurador ou terceiro autorizado pelo Assinante, ainda que tacitamente,
declara, sob as penas da Lei, possuir os poderes necessarios para tanto, seja por forca de
instrumento contratual, disposicao societaria, norma legal ou delegagdo especifica, assumindo
responsabilidade pela veracidade das informacgdes prestadas e pela validade da manifestacao de
vontade.

24.4.3.1. Caso a Prestadora venha a ser judicialmente demandada por responsabilidades decorrentes da
adesdo ou execucao do Contrato por terceiros em nome do Assinante, fica desde ja autorizada
a adotar as medidas cabiveis, incluindo acdo regressiva, denunciagao da lide, chamamento ao
processo ou qualquer outra providéncia processualmente admitida, com vistas a preservacdo de
seus direitos e a responsabilizacdo do(s) agente(s) causador(es) do dano.

24.5. Se qualquer disposicdo deste Contrato for considerada nula, anulavel, invalida ou inoperante,
nenhuma outra disposicdo aqui contida sera afetada como consequéncia e, da mesma forma,
todas as demais disposicdes deverao permanecer em total vigor e efeito como se tal disposicao
nula, anulavel, invalida ou inoperante ndo houvesse sido aqui incluida.

24.5.1. Se a aplicagdo de qualquer disposicao aqui contida, com relagdo a qualquer sujeito ou
circunstancia, for considerada invalida ou inexequivel, uma nova disposicdo adequada e
equitativa devera substitui-la de forma a fazer valer este Contrato, na maxima extensdo possivel
para que seja valida e exequivel, de acordo com a real intencdo e objetivo das Partes quanto a
disposicao invalidada.

24.6. Além das hipdteses estabelecidas neste Contrato, a Prestadora podera ceder direitos,
obrigacdes, dados e informagbes associadas a este Contrato para companhias do mesmo grupo
empresarial, tais como financeiras, administradoras, dentre outras, inclusive em decorréncia de
reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo, incorporacdo ou qualquer outra hipdtese legalmente
autorizada.

25.1. Havendo qualquer dificuldade de interpretacdo ou execucgao deste Contrato, ou ainda, qualquer
controvérsia relacionada ou decorrente do eventual descumprimento total ou parcial das
obrigacOes ora estabelecidas, as Partes obrigam-se a submeter a controvérsia ao foro de
domicilio do Assinante, conforme informado a Prestadora durante a vigéncia do Contrato.

26. REGISTRO

26.1. O Contrato encontra-se registrado no Oficio de Registros Civis das Pessoas Juridicas e de Titulos
e Documentos de Jaguaruna (SC), sob o n® xxxx, em xx de xxxx de xxxx, Livro x-xxx, Folha
XXX.

Jaquaruna (SC), 28 de maio de 2026.
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